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Vazeni Ctenafi,

je nam cti pfedstavit vam aktualizovanou, doplnénou a upravenou verzi nasi pfirucky, tentokrat jiz
zamérenou na vSechny cizince. Ma byt i nadale navodem a pomuckou pro kazdého, kdo se rozhodl aktivné
napomoci procesu zaclenovani cizincl do ¢eské spolecnosti nebo se s cizinci prosté setkava a chce se
dozvédét vice. Je naSim prfanim, aby tato pfirucka byla jednim ze stfipkd, jenz pomaha budovat a posilovat
dobré vztahy mezi starousedliky a nové pfichozimi na sousedské urovni i na urovni celé spolecnosti.
Abychom si lépe rozuméli, respektovali se a z cizincli se co nejdfive stavali stejné zodpovédni a plnopravni
spoluob&ané ¢eskych ob¢and. Abychom nezili vedle sebe, nybrz spolu.

At jiz ke Cteni této publikace pfistupujete v jakékoliv roli — dobrovolnika, pracovnika v integracni oblasti
¢i ,jen“ jako zajemce o danou problematiku — doufame, ze vam pomuze osvétlit, pro¢ jsou dobrovolnické
sluzby pro imigranty potfebné a prospésné. Méla by také pfinejmensim naznacit, co takové sluzby obnaseji
a co vyzaduji od jejich poskytovatelu i pfijemcu.

Neni v nasSich moznostech, a neni to ani nasim cilem, vyjmenovat a popsat zde vy€erpavajicim zplisobem
vSe, co a jak lze v dané oblasti délat. Jde spiSe o to, vyuzit jiz existujicich poznatkl s dobrovolnickou
sluzbou pro cizince, at jiz ¢eskych, &i zahrani¢nich, a nabidnout jeden z jist¢ mnoha moznych pfistupu
a modelt jejiho fungovani.

Pfedem dékujeme za jakoukoliv odezvu, nazor, pfipominky ¢i navrhy a napady, jak nejen tuto pfirucku,
ale i naSe sluzby nadale vylepSovat.

Pfejeme vam nejen pékné pocteni, ale zejména pfijemna setkani a poznavani se s lidmi ,odjinud®.

V Praze dne 27. 10. 2010

Vladislav Giinter
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Velmi jednoduse se da fici, ze z hlediska ¢eského pravniho fadu je cizin-
cem osoba, ktera neni ob&anem Ceské republiky a dogasné &i trvale se zdr-
Zuje na Uzemi CR. Z hlediska b&zného, kazdodenniho Zivota je v8ak otazka
o néco komplikovanéjsi. Nebot ,cizincem” se ¢lovék stava nebo zustava ze-
jména tehdy, kdy je na néj tak prosté a jednodu$e pohlizeno. V takovém pfi-
padé mize byt ¢esky obCansky prikaz jen nastrojem (nékdy vyrazné, jindy
pouze teoreticky) zjednoduSujicim pfistup k Ufadim, zaméstnani, vzdélava-
ni, avSak nikoliv nutné téz k funkénim spole¢enskym kontaktm a uplatnéni.
Naopak nasincem se muze ¢loveék stat i bez ohledu na jiné statni ob&anstvi,
,Cizi“ pFizvuk €i odliSnou rasu. Jinymi slovy, jste-li svym okolim pfijati jako
rovnocenna a respektovana soucast, je vSe ostatni pouhou formalitou.

V Ceské republice jsou pro pobyt a prava cizincd na uzemi CR urdujici
dvé normy: zdkon o pobytu cizincd (¢. 326/1999 Sb.) a zakon o azylu
(€. 283/1991 Sb.). Na né jsou potom navazany dalSi normy jako z&kony
o Policii CR, o zamé&stnanosti, Skolsky zakon, normy upravujici podnikant,
socialni podporu atd. atd.

Socialni sluzby pro cizince se v CR zformovaly zejména na pomoci
a podpofe zadlefiovani osob pobyvajicich na tzemi CR na zékladé zakona
o0 azylu neboli azylantl. Proto zaéneme se stru¢nym vyétem prav
a povinnosti cizincd s raznymi druhy pobytu pravé u nich. Nejprve si tedy
popiSeme prava a povinnosti azylantd, zadatel( o azyl a osob pozivajicich
doplrikové ochrany. Teprve poté pfejdeme k popisu jednotlivych skupin
cizincl, které jsou vyznamné vétSi a z hlediska vyzvy Ceské toleranci, ale
i pfipravenosti, systémovosti a zasadovosti v poslednich letech i podstatné;si.
To znamena, ze si stru¢né popiSeme prava a povinnosti cizincl s trvalym
pobytem a vybranymi typy pobytt dlouhodobych.



AZYLANT/UPRCHLIK

Uprchlikem je dle Zenevské konvence OSN z roku 1951 nékdo, kdo mé opodstatnény strach z pronésledovani
z divodu rasovych, nabozenskych, narodnostnich, z divod( pfislusnosti k urcité socialni skupiné ¢i skupiné s urcitym
politickym nazorem; naléza se mimo zemi, jejimz je obCanem nebo v niz bézné pobyva a nemdize ¢&i nechce se vratit
domu kvdli obavé z pronasledovani.

Ceskoslovensko pfistoupilo k Zenevské konvenci az roku 1990. Tento rok je také rokem jedna &eskoslovenské
a nasledné Ceské imigracni a integracni politiky, respektive zacatkem potykani se s timto naro€nym
fenoménem soucasného svéta. Nicméné téma migrace je staré jako lidstvo samo a samotné
Ceské zemé byly samy zdrojem nékolika emigracnich proudl (napf. pobélohorska
emigrace — J. A. Komensky, ekonomicka emigrace do USA a do vychodni Evropy
astfedniAsie v 19. stoleti, emigrace pfed faSismem a nasledné pfed komunismem).
Rok 1990 vSak predznamenal zménu, s jejimiz dusledky se zdejSi spolecnost
tak docela nedokézala vyrovnat dosud. Totiz e se Ceska republika zménila
ze zemé, z niz se emigruje, v zemi, do niz se imigruje.

| Ceska republika jakoZto prosperujici zemé v ramci rozvinuté asti
svéta je zodpoveédna vuci zbytku svéta za vstficny postoj vaci mi-
grantim nejen jakozto &len OSN ¢&i jakoZto signatar Zenevské
konvence, ale téz jako splatce urcitého moralniho dluhu zemé,
ktera sama v minulosti ,vyprodukovala“ statisice emigrantd,

0 néz se zemé zapadniho svéta, k némuz se hlasime, do-
kazaly postarat. Nemluvé o faktu, ze dnes by i fada Ces-
kych hospodarskych odvétvi (prdmysl, sluzby) bez cizincl

a vyuzivani jejich (pohfichu Easto levné) prace, mohla jen
stézi fungovat.

V Ceské republice se v ramci zakona o azylu rozliduji
dvé formy pobytového statusu: osoba zadajici o azyl
je formalné nazyvana ,zadatel o mezinarodni ochranu®




(Castéji vSak stéle jesté starSim terminem ,Zadatel o azyl“). Osobé, které jiz
byl status (plvodné) uprchlika pfiznan, se dnes fika azylant.

V dlsledku neznalosti, ¢asto Zivené medialnimi zkratkami a myty,
desinformacemi a stereotypy jsou Zadatelé o azyl, azylanti i daldi migranti
v CR &asto hazeni do jednoho pytle a nahlizeni pouze negativné. Jen par lidi
si uvédomuje, Ze uprchlici zpravidla svou zemi puvodu opustit nechtéli, ale ze
neméli na vybranou — byli k itéku donuceni okolnostmi. Jednim z dusledku
negativniho obrazu (nejen) azylantll je pak jejich Casta diskriminace pfi
hledani zaméstnani, zvySené problémy s chudobou, bydlenim atd., i pfesto,
Ze tito lidé maji mit de iure (az na pfesné vyjmenované vyjimky) stejna prava
jako ¢esti ob&ané.

ZADATEL O MEZINARODNi OCHRANU

Zadatelé o mezinarodni ochranu jsou lidé, ktefi Zadaji o ochranu a o pravo
setrvat na uzemi CR, ktefi véak dosud neobdrzeli politicky nebo humanitarni
azyl. VétSina zadatell o azyl pochazi ze zemi s dobfe zdokumentovanymi
pfipady vaznych forem pronasledovani. Béhem poslednich dvaceti let to
byly napf. Bosna a Hercegovina, Kosovo, Bélorusko, Ceéensko, Irak, iran,
Demokraticka republika Kongo, Afghanistan, Arménie, Azerbajdzan, Kuba
a dalSi zemé prevazné z vychodni Evropy, Afriky a Asie. Nékdy se za zadosti
o azyl skryvaji jen ekonomické duvody. Je ovSem ukolem Ministerstva
vnitra takové duvody odkryt a zadost zamitnout. Stejné tak posoudit jako
bezdlivodnou zadost o azyl obana zemé, ktera je povazovana za tzv.
bezpecnou. Od roku 2002 pocet zadatell o azyl kazdym rokem klesa —
také proto, ze tito nemohou momentalné rok od podani zadosti pracovat,
ale i z jinych ddavodd.



Tzv. azylova procedura se zejména v minulosti
mohla protahnout aZz na nékolik let. V poslednich
letech se diky vyznamné snizenym poctim Zzadatell
0 azyl rozhodovaci proces o zadostech o azyl oproti
predchozim 1étim zrychlil.

Bohuzel je to ¢asto pravé délka a ,zpusob straveni* azy-
lové procedury, které ovliviuji prabéh integrace uprchliki
Casto jesté dlouho poté, co azyl obdrzeli. Z urcitych (do jis-
té miry pochopitelnych) duvod( nejsou Zadatelé o azyl pfilis
pfipravovani na normalni zivot v Eeské spolecnosti, zpfisfujici
se pravidla se naopak spiSe pokouseji tyto lidi drzet co nejvice
zavislé na ,péci“ statu v pobytovych stfediscich (neboli v uprchlic-
kych taborech), kde jsou téZ nejlépe pod dohledem. Udéleni azylu
tak v disledku velice ¢asto znamena sice druhou, ale teprve tu za-
sadni fazi adaptace na nové prostfedi. Ta ovSem ¢asto pfichazi az po
obdobi, b&hem néhoz fada lidi ztrati pracovni navyky a ¢asto i znacnou
Cast motivace.

Zadatelé absolvuji pohovory s Gfedniky z Odboru azylové a migraéni politiky
Ministerstva vnitra. Tzv. interview dava zadateli moznost predstavit svij pfipad tak, aby
obdrzel status azylanta.

Z azylovych interview mohou vzejit Etyfi mozné vysledky:
1) Je udélen politicky azyl. Zadatel obdrzi status azylanta (povoleni k trvalému pobytu) a je opravnén
zUstat neomezené dlouho na uzemi Ceské republiky.

2) Zadateli je ud&len humanitarni azyl. Tento status (de facto shodny s azylem politickym) je poskytovan
v pfipadech, kdy Zadatel nesplfuje podminky pro udéleni statusu uprchlika z politickych davod(, navratem do
vlasti by v8ak bylo vazné ohrozeno zdravi jeho &i €lena jeho rodiny.
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3) Zadost o mezinarodni ochranu je zamitnuta, ale Zadateli je i nadale
umoznéno pobyvat na uzemi CR — je mu udélena tzv. doplrikova
ochrana (o tom vice dale).

4) Zadost je zamitnuta a Zadatel obdrZi vyjezdni vizum, na jehoz
zékladé musi CR opustit.

Azylant

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

Evidence na ufadu prace

Kurzy &estiny hrazené pfimo statem

ANANANANAN

Podpora bydleni ze strany statu

Zadost o &eské ob&anstvi nejdfive za 5 let (vyjimecné i diive)

Zjednodusené se da fici, Ze azylanti pozivaji stejnych prav jako Cesti
ob&ané, maji pfistup k socialnimu systému, na trh prace, ke vzdélavani,
zdravotnictvi apod., avSak v kazdé z téchto oblasti se zaroven potykaji
s fadou omezeni ¢eskym ob&anim vétSinou neznamym. Kromé faktu,
Ze azylanti nemohou volit a nemohou byt voleni (na Zadné urovni) do
zastupitelskych sbort, nemohou slouzit v ozbrojenych slozkach ¢&i zastavat
funkce ve vefejné spravé, maji v mnoha pfipadech také omezeny pfistup



k nékterym ¢astem socialniho systému (napf. dichodové zabezpeceni), protoZze nemohou vykazat odpracovana léta
v zemi pavodu. Jen s velkymi obtizemi, a &asto vibec ne, mohou v CR ovéFit své vzdélani, a uchazet se tak o pracovni
pozice odpovidajici jejich kvalifikaci. Oproti jinym cizincim azylanty mGze znacné limitovat fakt, Ze z principu nemohou
vejit v kontakt s organy zemé plvodu. Tak se i oby¢ejna zadost o potvrzeni studia ¢i odpracovanych let mize zménit
v neCekané ¢&i nefesitelné dobrodruzstvi.

Cizinec s doplitkovou ochranou

..

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

Evidence na ufadu prace

Kurzy ¢estiny hrazené pfimo statem

LIRNRNANAN

Podpora bydleni ze strany statu

Zadost o &eské obdanstvi nejdfive za 10 let

|

Doplrikova ochrana spada pod zakon o azylu, jedna se o ,slab$i” formu azylu. Udéluje se uprchlikim, u nichZ nebyly
shledany divody pro udéleni azylu, nicméné v jejich zemi jim hrozi vazna ujma, a neni tak mozny jejich navrat. Za
vaznou Ujmu se podle zdkona o azylu povaZuje uloZeni nebo vykonani trestu smrti, muceni, nelidské ¢€i poniZujici
zachazeni nebo trestani, vazné ohrozeni Zivota nebo lidské dlstojnosti z dlvodu svévolného nasili v situacich
mezinarodniho nebo vnitfniho ozbrojeného konfliktu, nebo pokud je vycestovani cizince v rozporu s mezinarodnimi
zévazky Ceské republiky. V praxi neni pfili§ jasné, jak jsou rozliSovany ddvody pro udéleni mezinarodni ochrany
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(azylu) a dopliikové ochrany. Mizeme se tak potkat napf. s uprchlikem
z Kuby s udélenym azylem a ve stejnou dobu muze jiny uprchlik z Kuby
ziskat ,jen“ doplikovou ochranu.

Doplfikova ochrana je cizinci udélena minimalné na jeden rok, poté je
mozné ji prodlouzit. Cizinec musi podat Zadost na Ministerstvo vnitra a to
prezkouma, zda nadale trvaji divody ochrany. V mnoha ohledech ma cizinec
s doplfikovou ochranou stejna prava a povinnosti jako cizinec s trvalym
pobytem nebo azylem. Nema Zadna omezeni pfi vstupu na trh prace,
nepotfebuje pracovni povoleni a jeho pracovni podminky u zaméstnavatele
se fidi uzavienou pracovni smlouvou podle zakoniku prace. Zaméstnavatel
ma pouze povinnost informovat o zaméstnani cizince ufady ze statistickych
dlvodl. PFi ztraté zaméstnani se muize cizinec s dopliikovou ochranou
evidovat jako uchaze€ na ufadu prace a pfi splnéni zdkonnych podminek
zadat o podporu v nezaméstnanosti. Podobné mulze zadat o davky statni
socialni podpory & hmotné nouze. Od momentu udéleni doplrikové ochrany
je cizinec uc¢asten systému vefejného zdravotniho pojisténi, maze si vybrat
zdravotni pojistovnu a |ékafskou pécdi v rozsahu stejném jako cizinec
s trvalym pobytem nebo Cesky ob¢an. Pokud nespada do kategorie osob,
za néz hradi pojistné stat, nebo neni zaméstnancem, ma povinnost hradit si
nemocenské pojisténi sam.

Podobné jako azylant se mize po udéleni ochrany pfihlasit do Statniho
integraéniho programu, v ramci kterého je mu poskytnut bezplatny kurz
Ceského jazyka. Podpora bydleni ve Statnim integranim programu se na
cizince s doplnkovou ochranou (na rozdil od azylanta) nevztahuje.

Rovny pfistup plati pro osoby s doplfikovou ochranou také ve vzdélavacim
systému Ceské republiky, a to ve v8ech stupnich. Pfi cestovani po zemich
EU muaze cizinec s dopliikovou ochranou vyuzit volného pohybu po
schengenském prostoru po dobu az tfi mésicd. Ani cizinci s timto typem



ochrany by neméli vstupovat do kontaktu se zemi plvodu
ani jejim zastupitelskym dfadem, k dolozeni nékterych
skute€nosti na ufadech jim postacuje Cestné prohlaseni. Na
rozdil od azylantl maiji tito cizinci k dispozici svuj cestovni
doklad, ovéem v Ceské republice mohou pro ugely cestovani
pozadat o cestovni doklad pro azylanty podle Zenevské
konvence. V3echny zmény souvisejici s pobytem je cizinec
s timto typem ochrany povinen hlasit Ministerstvu vnitra nebo
cizinecké policii.

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze osoba s doplfikovou ochra-
nou ma sice v mnoha ohledech stejnd prava jako cizinci
s udélenym azylem nebo trvalym pobytem, ale svym nosite-
IGm nezaruéuje tento status zadnou jistotu a kontinualni inte-
graci. Dopliikova ochrana je ¢asové omezena a pokazdé je
Ministerstvem vnitra znovu posuzovana. Cizinci s doplrikovou
ochranou tak stale hrozi, Ze situace v jeho zemi piivodu bude
posouzena odlidné a Ze i po nékolika letech pobytu v Ces-
ké republice se i pfes vytvofené zazemi bude muset do své
zemé vratit. Pokud cizinec s doplfikovou ochranou znovu po-
zada o mezinarodni ochranu (azyl), pfijde jako Zzadatel o azyl
0 nékteré nabyté aspekty své integrace, napf. o zaméstnani
¢i podminku nepferuSeného predchoziho pobytu pro trvaly
pobyt. Co se tyCe zadosti o trvaly pobyt a eské obcanstvi, je
osoba s doplitkovou ochranou ve stejné situaci jako cizinec
s dlouhodobym pobytem — muze pozadat o trvaly pobyt po
péti letech, o Eeské obCanstvi po dalSich péti, nejdfive tedy
po deseti letech nepretrzitého pobytu na tzemi CR.
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Rodinny prislu$nik obéana EU a Ceské republiky

Automaticky verfejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

Evidence na ufadu prace

Kurzy Cestiny hrazené pfimo statem

t AR ARNANE 5

Podpora bydleni ze strany statu

Zadost o &eské ob&anstvi nejdfive za 10 let EU/7 let CR

Jedna se o druh pobytu, ktery ziskavaji cizinci z tzv. tfetich zemi — rodinni
prislusnici ob&anl EU. Zvlastni skupinu mezi nimi tvofi rodinni pfislusnici
Ceskych obc¢anu, zejména manzelé a manzelky Ceskych ob&anl. Dfive
ziskali sfatkem s Ceskym ob&anem ihned trvaly pobyt, ovSem ve snaze
zabranit fiktivnim snatkim byla legislativa upravena tak, Zze manzelé
a manzelky ¢eskych ob&anl mohou zadat o trvaly pobyt az po dvou letech
pobytu v Ceské republice a jednom roce trvani manzelstvi.

Rodinnym pfisluSnikem ob&ana EU neni chapan pouze manzel ¢i manzelka,
registrovany partner i partnerka, nezaopatfené déti, ale také partner ¢i
partnerka v trvalém vztahu rodiné obdobnému, tedy napf. nesezdané pary
Zijici ve spole¢né domacnosti.

Rodinny pfisludnik ob&ana EU nebo C¢eského oblana nema Zzadna
omezeni ve vstupu na trh prace, nepotfebuje pracovni povoleni a muaze




uzavirat v8echny typy pracovnich smluv v souladu
se zakonikem prace. Jako zaméstnanec je UCasten
vefejného pojisténi, zdravotni pojisténi je odvadéno
zaméstnavatelem a ze mzdy. Zaméstnavatel povinné
informuje Ufady o zaméstnani cizince pro statistické
Ucely. Pokud rodinny pfislusnik pfijde o zaméstnani,
muze se evidovat jako uchaze¢ na Ufadu prace za stejnych
podminek jako cesky ob&an, muze ziskat rekvalifikaci.
Ovsem stat za ného v takovém pfipadé neplati zdravotni
pojisténi, nebot mimo zamé&stnanecky pomér musi mit rodinny
pfislusnik obCana EU sjednané komerc¢ni zdravotni pojisténi.
Komeréni zdravotni pojisténi je nakladné, nehradi veskerou
zdravotni péci, ma spoustu vyluk z pojisténi a zdravotni pojistovna
vibec nemusi cizince pojistit.

Rodinny pfislusnik obana EU mulze zadat o davky statni socialni
podpory po splnéni podminky 365 dni pobytu na uzemi a po splnéni
3 mésicu pobytu a zakonnych podminek o davky v hmotné nouzi. Popisovany
typ pobytu muze komplikovat opravnénost jedince i rodiny pro pfiznani nékterych
socialnich davek, zalezi na rozhodnuti konkrétniho ufadu.

Rodinny pFislusnik ob&ana EU muze v Ceské republice podnikat jako fyzicka osoba na
zivnostensky list i formou pravnické osoby, plati pro ného stejna prava a povinnosti jako pro
podnikajiciho ¢eského obcana.

O pobyt rodinného ptislusnika ob&ana EU musi cizinec zazadat. Zadost Ize podat na rozdil od dlouhodobych
pobytt také na uzemi Ceské republiky. Cizinec musi doloZit sv(ij vztah k ob&anovi EU, pfipadné k &eskému ob&anovi.
U partner(, registrovanych partnerd i manzelt Ceskych obcanl nasleduji po podani zadosti Setfeni a separatni
vyslechy na cizinecké policii. VSechny zmény souvisejici s pobytem je cizinec povinen hlasit Ministerstvu vnitra nebo
cizinecké policii.
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Rodinny prislusnik ob&ana EU, nikoli ¢eského ob¢ana, mize zadat o trvaly
pobyt po splnéni péti let pfechodného pobytu na uUzemi. Po dalSich péti
letech trvalého pobytu muZe cizinec Zadat o ¢eské ob&anstvi.

Lze shrnout, Ze tento typ pobytu sice umoZznuje rodinnému pfisludnikovi Zit
s ob&anem EU spoleéné na Gzemi Ceské republiky, o pobyt mize pozadat
na uzemi CR a rozhoduje se rychleji nez v pfipadé dlouhodobych pobytd,
muzZe bez omezeni pracovat ¢i podnikat. OvSem oproti trvalému pobytu
je cizinec — rodinny pfisludnik bez zaméstnani vylou€eny z vefejného
zdravotniho pojisténi a nékterych socialnich davek. To se jevi problematickym
zejména pro rodiny a rodinné pfislusniky ¢eskych obc&ana.

Cizinci s dlouhodobymi pobyty

Zakon rozliSuje pobyty na zakladé viza nad 90 dni a dlouhodobé pobyty.
Kazdy z téchto pobytl &i viz ma jasné dany ucel a opraviiuje cizince k praci,
studiu, podnikani €i souZziti s rodinnym pfisluSnikem. Existuji jesté dalSi
specifické ucely, napf. strpéni, ochrana, védecky vyzkum, o kterych zde
nebudeme detailnéji pojednavat. Cizinec mize mit povoleno i vice ucell
najednou.

Zpravidla cizinec zada o vizum nad 90 dni ze zahrani¢i prostfednictvim
geského zastupitelského Ufadu. Ceska republika déli staty svéta do dvou
kategorii: na ty, jejichz obané mohou zadat na kterémkoliv zastupitelském
uradé CR (tedy na ambasadé neboli velvyslanectvi) bez ohledu na statni
pfisluSnost, a na ty, jejichz obCané museji podavat zadosti na Ceské amba-
sadé pouze ve své zemi nebo na ambasadé jejich zemi nejblizsi. Cizinec
v pfipadé udéleni viza dostane nejprve vizum nad 90 dni a po jednom roce
v pfipadé trvani stejného ucelu zada o dlouhodoby pobyt se stejnym ucelem.



Mezi fizenim o dlouhodobém pobytu a fizenim o udéleni viza jsou velké rozdily, z nichz vychazeji rozdilna prava
cizince jako ucastnika Fl’zeni.vvyhodou dlouhodobého pobytu je vedle vice prav v fizeni také moznost Zadat, zménit Ci
pridat ucel pobytu na izemi Ceskeé republiky bez nutnosti vycestovat.

Dlouhodoby pobyt i vizum nad 90 dni obecné znamenaji omezeny pfistup na trh prace, do systému vefejného
zdravotniho pojisténi i systému socialniho zabezpeceni. Omezeni se muze liSit podle zvoleného Uc¢elu pobytu. Cizinec
musi pravidelné Zzadat o prodlouzeni dlouhodobého pobytu na cizinecké policii a dokladat potfebné nalezitosti podle
zvoleného Ucelu pobytu. VSechny zmény v souvislosti s pobytem musi hlasit v zakonné IhGté cizinecké policii. Po péti
letech pobytu muze cizinec s dlouhodobym pobytem pozadat o trvaly pobyt, po dalSich péti letech o Eeské obanstvi.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za uc¢elem spoleéného souziti rodiny

1. Slouceni s cizincem s trvalym pobytem 2. Slouceni s cizincem s dlouhodobym pobytem

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi X Automaticky vefejné zdravotni pojisténi X
Prace bez pracovniho povoleni v Prace bez pracovniho povoleni X
Evidence na ufadu prace X Evidence na ufadu prace X
Kurzy €estiny hrazené pfimo statem X Kurzy Cestiny hrazené pfimo statem X
Podpora bydleni ze strany statu X Podpora bydleni ze strany statu X
Zadost o &eské obdanstvi nejdfive za 10 let Zadost o Eeské ob&anstvi nejdFive za 10 let
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O tento pobyt mize pozadat rodinny ptislusnik cizince, ktery jiz v Ceské
republice pobyva na zakladé trvalého pobytu, azylu ¢i dlouhodobého pobytu
a doplrikové ochrany, a to nejméné 15 mésicl. Rodinnym pFisluSnikem se
rozumi manzel & manzelka, registrovany partner ¢i partnerka, nezaopatfené
déti, rodiCe starsi 65 let atd. O tento typ pobytu Zadaji rodinni pfislunici ve
vétsiné pripadll ze zahranici prostfednictvim ¢eského zastupitelského uradu,
dokladaji vztah k cizinci, s nimz se slucuji, dale prokazuji zajisténi ubytovani
a celkové pfijmy rodiny. Proces vyfizeni Zadosti trva podle zakona 270 dni.

Prava &i povinnosti rodinného ptislusnika v Ceské republice po déleni
tohoto pobytu se odvijeji od typu pobytu cizince, s nimz se slu€uji. Rodinny
prisludnik cizince s trvalym pobytem nebo azylem tak napf. nema omezeni
ve vstupu na trh prace, nepotiebuje tedy pracovni povoleni. Naopak rodinny
prislugnik cizince s dlouhodobym pobytem potfebuje k zaméstnani v Ceské
republice pracovni povoleni a pfi rozhodovani o ném je ufadem prace
posuzovana aktualni situace na trhu prace.

Obecné plati, ze cizinec s dlouhodobym pobytem za U€elem souziti
rodiny ma pfistup ke vzdélani ve stejné mife jako Cesky obcan. OvSem
v systému vefejného zdravotniho pojisténi mlze byt pouze jako zaméstnanec,
ve vSech jinych pfipadech musi mit sjednané komercni zdravotni pojisténi
(jehoz nevyhody jsou uvedeny vySe — v kapitole Rodinny pfislusnik obcana
EU a Ceské republiky).

| dal$i naroky jsou vazané na zaméstnani. Pokud cizinec s timto typem
pobytu pracoval a ztrati zaméstnani, kon¢i mu vefejné zdravotni pojisténi,
nemuze se evidovat jako uchaze¢ o zaméstnani na Uradu prace, nema narok
na podporu v nezaméstnanosti, a to bez ohledu na odpracovanou dobu
v Ceské republice. O davky statni socialni podpory miize zadat po splnéni
podminky 365 dni pobytu na Uzemi, u davek v hmotné nouzi miaze zadat
o davku mimoradné okamzité pomoci a narok posuzuje pfisludny urad.



Lze shrnout, Ze popsany dlouhodoby pobyt umoZfiuje spoleéné souziti rodiny na izemi Ceské republiky, garantuje
urc€ita pobytova prava slou€enych osob a pfistup ke vzdélani. OvSem jeho omezenim je dlouha doba vyfizovani
zadosti, omezeny pfistup na trh prace a pfedevsim do systému vefejného zdravotniho pojisténi, coz je problematické
zejména pro cizince — déti, starSi 65 let a osoby, které se o sebe nemohou postarat.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za ucéelem studia

Automaticky verejné zdravotni pojisténi

Evidence na uradu prace

X

Prace bez pracovniho povoleni v
X

X

Kurzy Cestiny hrazené pfimo statem (miiZe poskytovat Skola)

Podpora bydleni ze strany statu X

Zadost o 8eské ob&anstvi nejdfive za 15 let

Cizinec zadéa pfimo o dlouhodoby pobyt za uéelem studia v Ceské republice prostfednictvim zastupitelského Gfadu
v zahrani€i, a nemusi tedy nejprve zadat o vizum nad 90 dni. Pro ucel pobytu se musi jednat o denni studium na Skole
registrované v rejstiiku Skol nebo akreditovanou jazykovou pfipravu €i o akreditovany studijni program na vysoké
Skole, odbornou praxi ¢i vymeénny studijni pobyt. Cizinec prokazuje ucel pobytu potvrzenim o pfijeti ke studiu &i stazi,
dale doklada zajisténé ubytovani a finanéni prostfedky k pobytu v Ceské republice. Tyto prostfedky miiZe cizinci hradit
Skola formou stipendia, coz plati tradi¢né napf. pro vladni stipendisty studujici na ¢eskych vysokych Skolach.
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Cizinec pobyvaijici v Ceské republice za ugelem studia méa volny pFistup
na trh prace, nepotfebuje pracovni povoleni. Dokonce i po skonCeni studia,
pokud je absolventem Ceské stfedni, vySSi odborné nebo vysoké Skoly,
nepotfebuije k praci v Ceské republice pracovni povoleni.

Vefejného zdravotniho pojisténi se student ucastni pouze jako
zaméstnanec s pracovni smlouvou, ve vSech jinych pfipadech musi mit
sjednano komeréni zdravotni pojisténi. Pokud cizinec s timto typem pobytu
pracoval a ztrati zaméstnani, u€ast na vefejném zdravotnim pojisténi mu
skon¢i. NemuUze se evidovat jako uchaze¢ o zaméstnani na Ufadu prace,
pouze jako zajemce o zaméstnani. Nema tedy bez ohledu na odpracovanou
dobu v Ceské republice narok na podporu v nezaméstnanosti. Podobné
jako cizinci s jinymi typy dlouhodobych pobyti miize o davky statni socialni
podpory zadat po splnéni podminky 365 dni pobytu na uUzemi, u davek
v hmotné nouzi mize pozadat o davku mimoradné okamzité pomoci a jeho
narok bude posouzen pfislusnym ufadem.

Cizinec zadajici o dlouhodoby pobyt za UCelem studia ma moznost
ziskat ihned dlouhodoby pobyt. Jako student &i absolvent studia v Ceské
republice ma volny pfistup na trh prace, nepotfebuje pracovni povoleni.
Pokud student ¢i absolvent ¢eské zakladni nebo stfedni Skoly Zada o trvaly
pobyt a absolvoval alespori jeden rok studia v uplynulych dvaceti letech, je
osvobozen od povinnosti skladat zkousku z Ceského jazyka na urovni A1.
Ovsem velkou nevyhodou tohoto typu pobytu je fakt, ze doba studia se do
zakonné podminky pfedchoziho pobytu na uzemi zapocéitava pouze jednou
polovinou. To znamena, Ze misto péti let dlouhodobého pobytu musi cizinec
student splnit podminku deseti let dlouhodobého pobytu za timto ucelem,
aby ziskal trvaly pobyt. Po ziskani trvalého pobytu potfebuje cizinec splnit
dalSich pét let k zadosti o Ceské ob&anstvi.



Cizinec s dlouhodobym pobytem za uéelem zaméstnani

T
v

(vazané na zaméstnani)

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

X
Evidence na ufadu prace X
X

Kurzy €estiny hrazené pfimo statem

Podpora bydleni ze strany statu X

10 let (kvalifikovani vyjimeéné
za 6,5 nebo 7,5 roku)

Zadost o Seské ob&anstvi nejdfive za

Osoby s timto pobytem jsou tzv. pracovnimi migranty. Cizinec, ktery chce pobyvat v Ceské republice za timto Géelem,
musi mit uzavienou pracovni smlouvu €i jinou dohodu se zaméstnavvatelem, musi byt v pracovné pravnim vztahu. Tyto
vztahy se Fidi zakonikem prace, podminky zaméstnavani cizinct v Ceské republice zakonem o zaméstnanosti.

O povoleni k dlouhodobému pobytu za U€elem zaméstnani zada cizinec prostfednictvim zastupitelského Gfadu
v zahrani&i, prodluzovat dlouhodoby pobyt pfi trvani stejného zaméstnani miize na Gzemi Ceské republiky. Cizinec
musi mit dvé povoleni — povoleni k zaméstnani a povoleni k pobytu. Povoleni k zaméstnani vydava mistné pfislusny
Urad prace podle mista vykonu zameéstnani a pouze na jedno konkrétni pracovni misto. Pokud se zmeéni pracovni mis-
to, je potfeba zadat o nové povoleni k zaméstnani. Zameéstnavatel je povinen toto pracovni misto ohlasit ufadu prace
jako volné, ufad prace pracovni povoleni cizinci udéli pouze v pfipadé, ze misto neobsadil evidovanymi uchazedi
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o zaméstnani. Cizinec k Zadosti o povoleni k zaméstnani doklada vyjadfeni
zaméstnavatele, Ze jej zaméstna, a v pfipadé potfeby svou odbornou zpu-
sobilost pro pracovni pozici. Povoleni mize byt vydano az na dobu dvou let,
ov8em zpravidla je vydavano na jeden rok. Jakmile ma cizinec udéleno po-
voleni k zaméstnani, nebo je véc alespon v fizeni, Zada o povoleni k pobytu.
Povoleni k pobytu je vydavano na dobu platnosti povoleni k zaméstnani.
Pokud cizinec pfijde o zamé&stnani nikoli vlastni vinou, ma moznost najit si
béhem Ihiity 60 dni nové zaméstnani a zazadat o nové povoleni k zamést-
nani. Pokud se mu to podafi, plni nadale ucel pobytu a povoleni k pobytu je
platné. V opacném pfipadé konci s pracovnim pomérem i platnost povoleni
k pobytu.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za u&elem zaméstnani je po dobu trvani
pracovniho poméru uCasten na vefejném zdravotnim pojisténi. Pfestoze
pfispiva rovnéz na dlichodové pojisténi a statni politiku zaméstnanosti,
v pfipadé ukonceni pracovniho poméru se nemuze evidovat jako uchazec na
Ufadu prace a bez ohledu na odpracovanou dobu v Ceské republice nema
narok na podporu v nezaméstnanosti. Podobné jako cizinci s jinymi typy
dlouhodobych pobytld miGze o davky statni socialni podpory zadat po spinéni
podminky 365 dni pobytu na Uzemi, u davek v hmotné nouzi muze pozadat
o davku mimoradné okamzité pomoci a jeho narok bude posouzen pfislusnym
Uradem. Zaméstnané Zeny cizinky, které spini zakonné podminky, maji narok
na penézitou pomoc v matefstvi a rodiovsky pFispévek.

Dlouhodoby pobyt za u€elem zaméstnani je vazan na konkrétni pracovni
misto, cizinec musi zadat na dvou ufadech a prodluzovat dvé povoleni.
Prava cizince jsou zavisla na trvani zaméstnaneckého poméru, cizinec je
plné zavisly na zaméstnavateli, ukonceni ¢ zména pracovniho mista maze
ohrozit jeho pobyt v Ceské republice (napf. sam ukon&i pracovni &innost
a nema narok na lhdtu, neziska pracovni povoleni, nestihne najit zaméstnani



v dané [haté apod.). Zaméstnavani cizincl, vydavani ¢i prodluzovani povoleni k zaméstnani — a to bez ohledu na
odpracovanou dobu v Ceské republice — je podminéno situaci na trhu prace a na rozhodnuti pfislusného uradu.

Cizinec s dlouhodobym pobytem za uc¢elem podnikani

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

Evidence na ufadu prace

Kurzy Cestiny hrazené pfimo statem

X (%X | %X (x| X%

Podpora bydleni ze strany statu

Zadost o Seské ob&anstvi nejdfive za 10 let

Pod tento typ dlouhodobého pobytu patfi jak cizinci podnikajici jako fyzické osoby na zivnostensky list, tak cizinci
podnikajici prostfednictvim Ucasti v obchodni spole¢nosti nebo druzstvu. Jedna se tak o dlouhodoby pobyt za ucelem
podnikani nebo dlouhodoby pobyt za U€elem uc€asti v pravnické osobé.

Obecné Ize fici, ze pro podnikajici cizince Ci pro jejich spole¢nosti plati az na vyjimky stejné dariové, ohlaSovaci
a dalSi povinnosti jako pro ¢eské obcany. Podnikani cizince jako zahrani¢ni fyzické osoby na zivnostensky list se
fidi zakonem o Zivnostenském podnikani. Cizinec zada o Zivnostensky list pro vykon ohlaSovaci nebo koncesované
Zivnosti. Podnikani prostfednictvim obchodnich spole€nosti se fidi obchodnim zakonikem. Jedna se napf. o spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, akciové spole¢nosti, vefejné obchodni spole€nosti atd.
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Dlouhodoby pobyt cizincl je u téchto spoleCnosti vazan na funkci
statutarniho zastupce pravnické osoby, napf. na jednatele spole€nosti
s ru¢enim omezenym nebo Clena pfedstavenstva druzstva. Pro vykon funkce
jednatele ¢&i Clena predstavenstva neni potfeba pracovni povoleni. Pokud
by ale cizinec vykonaval pracovni Cinnost, ktera je pfedmétem cinnosti
spole€nosti ¢i druzstva, musi pro tuto praci mit pracovni povoleni a zménit
si ucel pobytu z ucasti v pravnické osobé na dlouhodoby pobyt za ucelem
zaméstnani.

Cizinci s dlouhodobym pobytem za u€elem podnikani nebo uc&asti
v pravnické osob& se nemohou ucastnit vefejného zdravotniho pojisténi,
museji mit sjednané komercni zdravotni pojisténi. Dale maji omezeny pfistup
na trh prace, k vykonu prace v Ceské republice na jakoukoli pracovni smlouvu
¢i dohodu podle zakoniku prace potfebuji pracovni povoleni. PfestoZze maji
zahraniéni fyzické osoby povinnost pfispivat na dichodové pojisténi a statni
politiku zaméstnanosti, nemohou se evidovat jako uchazeci o zaméstnani na
Ufadu prace, nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti a maji omezeny
pristup k socialnim davkam odpovidajici dalSim dlouhodobym pobytim.

Dlouhodoby pobyt za u€elem podnikani se udéluje zpravidla na dva roky,
poté ho Ize prodlouzit. Cizinec musi dolozit vypis ze zivnostenského nebo
obchodniho rejstfiku, dale prokazuje, ze ma financni prostfedky k pobytu,
nema dafiové nedoplatky a nedoplatky na dichodovém pojisténi a statni
politice zaméstnanosti. Stejné jako u jinych dlouhodobych pobytd musi
cizinec vSechny zmény v souvislosti s pobytem hlasit cizinecké policii a po
splnéni pétileté podminky pobytu mize pozadat o trvaly pobyt.



Trvaly pobyt

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi

Prace bez pracovniho povoleni

Evidence na uradu prace

Kurzy €estiny hrazené pfimo statem

AR IRNANAN

Podpora bydleni ze strany statu

Zadost o Seské ob&anstvi nejdfive za 5let

Cizinec nebo cizinka, ktefi v Ceské republice ziskali trvaly pobyt, maji az na vyjimky stejna prava a povinnosti
v béznych Zivotnich situacich jako ¢esti obcané.

Cizinec s trvalym pobytem nema zadna omezeni pfi vstupu na trh prace, nepotfebuje tedy pracovni povoleni a jeho
pracovni podminky u zaméstnavatele se fidi uzavienou pracovni smlouvou podle zakoniku prace. Zaméstnavatel
ma pouze povinnost informovat Ufady o tom, Ze takového cizince zaméstnava, a to ze statistickych davodu. Pokud
cizinec o zaméstnani pfijde, miZze se evidovat jako uchaze¢ na Ufadu prace a pfi spinéni zakonnych podminek Zzadat
o podporu v nezaméstnanosti. Cizinec s trvalym pobytem muze Zzadat o davky statni socialni podpory ¢ hmotné
nouze. Pfi spinéni platnych zakonnych podminek miize zadat rovnéz o starobni, invalidni, vdovsky ¢i sirotéi dichod,
na to ale v praxi fada cizincli nedosahuje.

Velkou zménou oproti dlouhodobym pobytiim cizincti v Cesku je ugast v systému vefejného zdrz;xvotniho pojisténi.
Cizinec si muze vybrat zdravotni pojiStovnu a Iékafskou péci v rozsahu stejném jako ¢esky ob¢an. U¢ast na vefejném
pojisténi je stejné jako pro Ceské ob&any povinna a vyplyva z ni povinnost hradit nemocenské pojisténi. Zdravotni
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pojisténi hradi cizinci budto zaméstnavatel, v urcitych pfipadech stat, nebo
si je plati sam cizinec.

Trvaly pobyt opraviiuje cizince vlastnit nemovitosti, ziskat ngjemni ¢i druz-
stevni bydleni, pfipadné vyuzit béznych bankovnich produktd k nakupu ne-
movitosti. Cizinec s trvalym pobytem miiZze v Ceské republice podnikat jako
fyzicka osoba nebo prostfednictvim nékterého z typt obchodnich spole¢-
nosti, i zde plati stejnd prava a povinnosti jako u ¢eskych ob¢anl. Rovny
pristup plati také v oblasti vzdélavani, zejména co se ty€e bezplatného stu-
dia na vefejnych a statnich Skolach v§ech stupnu, povinné Skolni dochazky
a moznosti vyuzit od tfi let véku ditéte pfedSkolniho vzdélavani.

PFi cestovani po zemich EU muze cizinec s trvalym pobytem vyuzit vyhod
vyplyvajicich z postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v €lenském
statu EU (pohyb v schengenském prostoru, lepsi podminky pro udéleni viza
i pobytu v jiném ¢lenském statu apod.). Jinak ale cizinec s trvalym pobytem
cestuje s cestovnim dokladem svého statu a jako ob&an tohoto statu, nikoliv
Ceské republiky.

O trvaly pobyt muze podle zakona zadat cizinec pobyvajici v Ceské
republice na vizum nad 90 dni nebo dlouhodoby pobyt po péti letech pobytu.
Tato Ih{ita plati pro vétSinu cizinct, pro rodinné pfislusniky ¢eskych ob¢anu
je kratsi, pro studujici cizince naopak delSi. V Zadosti musi cizinec prokazat
dostatecné pfijmy pro sebe nebo svou rodinu, zajisténé ubytovani a také
dolozit, Ze slozil zkouSku z eského jazyka na urovni A1.

VSechny zmeény souvisejici s pobytem je cizinec povinen hlasit Ministerstvu
vnitra nebo cizinecké policii. Pokud se cizinci s trvalym pobytem narodi dité,
musi v zakonné lhaté pro dité pozadat o trvaly pobyt. Stejné tak po udéleni
trvalého pobytu cizinci-rodi¢i mohou o trvaly pobyt pozadat jeho nezaopatie-
né déti v pfipadé, Ze s nim ziji nebo budou zit spole¢né na ¢eském uzemi.



Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze ziskani trvalého pobytu znamena pro dlouhodobé& pobyvaijiciho cizince v Ceské

republice velky az skokovy posun v pravech vyplyvajicich ze statusu, a tedy celkové v procesu integrace do Ceské
spole¢nosti.

Cizinec s trvalym pobytem m{ize po dalSich péti letech pobytu Zadat o Ceské ob&anstvi.

Zelena karta

]
v

Automaticky vefejné zdravotni pojisténi . . o
(védzané na zaméstnani)

Prace bez pracovniho povoleni X
Evidence na Uradu prace X
Kurzy ¢estiny hrazené pfimo statem X
Podpora bydleni ze strany statu X

10 let (kvalifikovani vyjime¢né za
6,5 nebo 7,5 roku)

Zadost o Eeské ob&anstvi nejdfive za
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Zvlastnim typem pobytu za u€elem zaméstnani je tzv. zelena karta. Byla
zavedena, aby cizinctim umoznila pracovat v Ceské republice na mistech,
o ktera dlouhodobé neni mezi ¢eskymi ob&any zajem, a zaroven aby se
zjednodusil proces zadosti.

Zelena karta v sobé& zahrnuje jak povoleni k zaméstnani, tak povoleni
k pobytu. Existuje seznam asi dvanacti zemi, jejichz ob&ané mohou o tento
typ pobytu zadat. Seznam zemi je tedy omezeny, je na ném napf. Ukrajina,
ovSem chybéji zemé jako Vietham a Mongolsko. Pracovni misto, na némz
chce cizinec pracovat, musi byt vedené Ministerstvem prace a socialnich
véci jako volné a neobsazené do 30 dnd po ohlaseni. Cizinec se na misto
pfihlasi, doloZi potfebné naleZitosti a teprve poté vstupuje do kontaktu se
zaméstnavatelem. Existuji tfi typy zelenych karet: A, B a C podle poZzadované
kvalifikace na danou pozici. Kvalifikaci cizinec doklada v zadosti. Karta A pro
vysoce kvalifikované pracovniky se vydava maximalné na tfi roky, zbylé dvé
karty se vydavaji maximalné na dva roky.

Cizinec podava zadost na zastupitelském ufadu v zahranici, pouze
v oddvodnénych pfipadech lze podat zadost o zelenou kartu také na
uzemi Ceské republiky. Jedna se o ptipad, kdy cizinec jiz na zelenou kartu
pracoval, ovdem ne jeho vinou zaméstnani skoncilo, pfipadné pracuje na
zelenou kartu jiZ jeden rok a chce Zadat o novou zelenou kartu, nebo cizinec
miniméalné dva roky v Ceské republice pobyva na néktery z dlouhodobych
pobytd a chce zadat o zelenou kartu.

PrestoZze zamérem pfi zfizovani zelenych karet bylo zjednoduSeni procesu
zadosti a zaméstnavani kvalifikovanych a dalSich cizinct na mistech, ktera
dlouhodobé nelze obsadit, vysledek zatim neni pfFili§ uspokojivy. Zelenou
kartu dosud vyuzil oproti o¢ekavanim jen pomérné maly pocet cizinca.
Slabinou systému je omezeny pocet zemi, jejichz ob&ané mohou o zelenou
kartu zadat, tj. zejména vynechani zemi, které tvofi podstatnou ¢ast pracovni



migrace do Ceské republiky. Dale si cizinci st&Zuji na neaktualnost nabidek v evidenci, kdy se teprve se zpozdé&nim
dozvédi, ze zatimco pozadali o zelenou kartu, zaméstnavatel jiz pozici obsadil jinym cizincem. Snad tyto vyhrady
budou postupné zapracovany a ze zelenych karet se stane funguijici a flexibilni nastroj zaméstnanosti.

Cizinci s dlouhodobym pobytem za U¢elem zaméstnani nebo se zelenou kartou mohou po péti letech zadat o trvaly
pobyt, po dalSich péti letech o Eeské ob&anstvi.

Kvalifikovani zahrani¢ni pracovnici

Ministerstvo prace a socialnich véci realizuje od roku 2003 program, v ramci kterého
umoznuje kvalifikovanym pracovnikiim z vybranych zemi, ktefi jiz pracuji v zaméstna-
neckém poméru v Ceské republice, zadat ve zkracené Ihiité o trvaly pobyt. Zkra-
cena lhata zadosti o trvaly pobyt se vztahuje rovnéz na rodinné pfislusniky.
Program je uréen cizincim ze seznamu 51 zemi uvefejnéného na strankach
Ministerstva prace a socialnich véci. Je uréen takeé cizincim, ktefi jsou
absolventy Eeskych vysokych a stfednich Skol. Cizinec musi dosahnout
minimalné stfedoSkolského vzdélani s maturitou a musi si sam zajis-
tit legalni zaméstnani v Ceské republice. Nejvétsi vyhodou G&asti
v tomto projektu je moznost pro vysoce kvalifikované pracovniky
a jejich rodinné pfislusniky Zadat o trvaly pobyt ve zkracené Ihuté
1,5 roku, pro standardné kvalifikované ve Ihité 2,5 roku.

Nové se budou pro ucely motivace zahrani¢nich kvalifiko-
vanych pracovnikll zavadét tzv. evropské modré karty. Jsou
uréené pro cizince s ukonenym vysokoskolskym nebo
vy8Sim odbornym vzdélanim, o néz bude mit zajem za-
méstnavatel v Ceské republice. Tyto karty budou oprav-
Aovat cizince a jeho rodinu k pobytu a praci v Ceské re-
publice bez nutnosti specialniho pracovniho povoleni.




CO JE TO INTEGRACE CIZINCU?

Sam pojem integrace je pomérné vagni a neurcity. To Ize snadno doku-
mentovat na faktu, Ze s nim rdzni aktéfi mohou viceméné volné a dle libosti
zonglovat a sva tvrzeni opirat o nejrliznéjsi pfistupy, vyklady, teorie i politické
systémy. V CR tak Ize pod pojmem integrace cizincu, respektive jako odpo-
véd na otazku, co to vlastné je, uslySet celou fadu mnohdy zcela protichtd-
nych definici: od radikalné asimilacionistickych (,bud se pfizptisobi oni nam
a budou se chovat jako my, nebo at' tdhnou...“) az po radikalné komunitarné-
multikulturni (,integrace je stav, kdy vedle sebe v respektu a sounaleZitosti
Ziji rdzné komunity vyznavajici rizné kulturni a hodnotové vzorce').

Jako typickou a pfitom nic nefikajici I1ze vypichnout napf. zasadu €. 5
Zasad koncepce integrace cizincti viady CR z roku 2005: ,Integrace cizincl
je pfirozenym disledkem migrace. Je chapana jako proces postupného
zaclenovaniimigrantd do struktur a vazeb spole¢nostidomaciho obyvatelstva.
Integrace imigrantd je komplexnim jevem, ktery ma své podminky a politické,
pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a naboZenské aspekty.”

Lze se setkat se snahou z této ,pasti“ uniknout pouzivanim termind
zaclenovani &i inkluze. S pojmem inkluze a jeho vymezenim vi¢&i pojmu
integrace se hojné pracuje v pedagogice. Podstatnym je vymezeni inkluze
jakozto pfistupu, ktery zahrnuje vSechny jedince — nejen ty se specialnimi
potfebami. V nasem pfipadé by to tedy znamenalo praci nejen s cizinci, ale
prosté s celou spole¢nosti.

Dovolujeme si zde pouzit, respektive pro ucely cizinecké problematiky
upravit vymezeni vztahu meziintegraci a inkluzi z knihy Specialni pedagogika
pro pomahajici profese (KOCUROVA, M. a kol.. Plzefi: ZCU 2002):

1) Parafraze neopirajici se o zadny skute¢ny vyrok. Jde spise o charakteristiku urcitého,
relativné ¢asto se vyskytujiciho postoje.



INTEGRACE INKLUZE

zaméreni na potfeby vSech zuc€astnénych
(soused, pracovniku, zakl, nezaméstnanych apod.)

zameérfeni na potfeby cizince s potizemi

expertizy specialistl expertizy béznych aktérd

specialni intervence dobré sluzby pro vSechny

prospéch pro integrovaného cizince prospéch pro vSechny aktéry

dil¢i zména prostfedi celkova zména prostredi

zameéfeni na vzdélavaného cizince zaméreni na skupinu (obec, pracovisté, Skolu)
specialni programy pro cizince celkova strategie (pro cizince i Ceské ob&any)

Jedna se samoziejmé o pFiklad mozného vymezeni a o jeden z moznych pfistup(, ktery pochopitelné nereaguje na
vSechny aspekty tykajici se zejména souziti lidi s odliSnymi zvyky, zkuSenostmi i vnimanim a prozivanim konkrétnich
situaci. V kazdém pripadé&, pokud bychom praveé jej vzali za bernou minci, blizil by se pFistup nebo touzebny ideal
Centra pro integraci cizincli, jeho dobrovolnického programu a spfiznénych programd spolupracujicich organizaci
spiSe pfistupu v pravém sloupci.

Nicméné, jedna véc je teorie a druha jsou aktualni podminky a moznosti. Ty nam i nadale veli drzet se pfedevsim
pojmu integrace a vymezit na$e Usili v jeho ramci.
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Jiz zminéna Koncepce integrace cizincli viady CR vymezuje své hlavni
priority takto:
1. znalost eského jazyka cizinci
2. ekonomickd sobéstacnost
3. orientace cizince ve spole¢nosti
4. vzajemné vztahy cizincll a majoritni spole¢nosti

Tyto principy Ize bez dalSiho bez problému podpofit. Potiz je, Ze pro jejich
prosazeni Ize volit rizné metody.

A co vic, Ize z pFistupu k nim rdzné jedince i skupiny z rdznych davodd, na
zakladé odlisného pojeti ¢i méniciho se (politického) zadani i vyluCovat bez
ohledu na skute¢nou potfebu cizincud i Ceské spolecnosti.

Dlouze by se dalo diskutovat o zvoleném poradi jednotlivych priorit a ze-
jména o jejich obsahovém naplfiovani. Protoze na to neni v této pfirucce
dostatek mista, feknéme si alespon zakladni principy, jichz se snazi byt no-
sitelem jeji vydavatel, a které jsou tedy implicitné obsazeny v jejim dalSim
obsahu:

CIC cti liberalni ob&ansky pfistup, ktery své obc¢any nedéli dle jejich
prislusnosti, &i identifikace s dili, vybranou skupinou, at jiz vymezenou
etnicky, nabozZensky ¢i barvou pleti, ale naopak klade ddraz na jednotlivce
a na jeho pfislusnost ke statu, ktery mu zaru€uje stejna prava a vyzaduje od
néj naopak stejnou miru loajality a odpovédnosti jako od kteréhokoliv jiného
obc&ana.

Byt cizinci nejsou de iure nasimi spoluob&any, nemalo z nich po tom touzi
nebo minimalné s nami dlouhodobé &i trvale sdili spole¢ny prostor, a jsou
tedy nasimi spoluob&any de facto. Proto bychom méli umét zadat jasna
a transparentni pravidla, jak ob&anstvi &i postupné stéle rovnocennéjSiho
postaveni dosahnout. Méli bychom tato pravidla také nasledné dodrZovat.



Dilezité je umét cizince k Usili o zac¢lefiovani motivovat
a jejich usili umét ocenit. Jen tak si stat a spoleCnost
mohou u svych (novych) ob&anu budovat loajalitu
a udrzovat spolecenskou soudrznost.

ProtoZe nam tedy jde pfedevsim o ob&anskou integraci
cizincll do ¢eské spoleénosti, nebude pfiru¢ka obsahovat
zadné konkrétni navody typu ,jak zdravit arabskou Zenu®,
,v €em jsou Africané jini“ ¢i ,pro¢ nesahat Vietnamcim na
hlavu®. Byt se jedna bezpochyby o zajimavé zaleZitosti,
a pokud se od nové pfichoziho néco dozvime o jeho zemi
puvodu, tamnich zvycich a o zvycich v jeho roding, je to jen
pfirozené a samoziejmé téZ obohacujici. Jedna se vSak feknéme
o vedlejsi, anikoliv podstatny produkt. | vstficnost musimit své meze,
i vstficnost muze nékdy pusobit kontraproduktivné. Méjme vzdy na
paméti, Ze imigranti jsou pfedevsim lidé a ,kultura® je dynamicky proces
—tj. migranti sami pfemysleji a vnimaji rozdily, okolnosti a podminky, snazi
se je chapat a pfizpUsobovat jim své chovani a jednani. Byt samoziejmé
velmi individualné, r(izné a ne vzdy k nasi spokojenosti. Pravé proto vSak nelze
na zpusob, jakym zplsobem imigranti reaguji na podminky v pfijimajici spole¢nosti,
rezignovat. Typickou formou takové rezignace je pfiznani odliSnosti, s niz se tzv. nehne.
Takovy postoj vSak muze vést jen k jedinému vysledku: segregaci i ghettoizaci. Integraci
tedy Ize chapat i jako svého druhu ,trvani na komunikaci“. Mame-li vSak efektivné komunikovat,
musime a) ziskat d{ivéru druhé strany, b) nesmime vychazet z néjakych nasich apriornich pfedpokladu, jez
jsou dany celou fadou zazitych a zkratkovitych tezi (napf. Arab = muslim = islamsky fundamentalista apod.). Byt si
Ize, zejména diky medialnimu zobrazovani ,reality”, tyto zkratky dnes a denné potvrzovat, nelze se na né v b&Zném
Zivoté pfili§ spolehnout.

Z hlediska integrace je lepSi se vzdy seznamit nejdfive s danym jedincem nez s jeho (Casto jen pfedpokladanou)
kulturou. Jinak je docela dobfe mozné, ze dotyéného spiSe uvedeme ve zmatek — napf. si mize zacit myslet, Ze
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nékteré prvky jednani mame stejné, a bude nepravem urazen, az nékdo
jiny bude uzivat prvku zcela odliSnych. MGze si ale tfeba i pomyslet, Ze
predpokladame, Ze by nase zplsoby ¢i mluvu nepochopil, a nasi vstficnost
si tedy naopak vysvétlit jako povySenost. Napf. u azylantd pak do hry
vstupuje i dalSi moment — nikdy nevime, pro¢ ze své zemeé odesli a za jakych
okolnosti. Radostny vykfik typu ,u vas jsem nedavno byl a jsou tam skvéli
lidé!" tak maze u pFijemce vyvolat pro fe¢nika prekvapivou reakci a Ize jej
bez alespofi ramcové znalosti azylantovy osobni historie (pochopitelné jim
vyjevené) durazné nedoporudit.

Zaroven ctime i potfeby, chapeme obavy &i pfipadnou nervozitu ze setkani
s cizincem lidi, ktefi s danym fenoménem nemaji zkuSenosti, a snazime
se pfi svém Uusili o za€lenovani cizinct pracovat takzvané i s druhou, f{j.
hostitelskou ¢i pfijimajici stranou. Dlkazem toho budiz mimo jiné i nas
mentoringovy program: pomoci drobnych, na kazdodenni bazi postavenych
setkani ma slouzit pfirozenému navazani kontaktu a pfiblizeni se navzdory
faktu, Ze mista naseho narozeni nebo mista narozeni nasich predka déli
tisice kilometrtl, bez ohledu na to, Ze nas déli nékdy i tisice let odliSného
kulturniho vyvoje.



AKTIVITY STATU

Ceska republika, respektive jeji vefejna sprava se po
dlouha Iéta co do podpory integrace cizincli soustfedovala
zejména na tzv. statni integraéni program, coz je statni
program zaméfeny zejména na podporu bydleni a vyuku
Cestiny azylantl. V pfipadé podpory integrace jinych ci-
zincu se stat omezoval spiSe na vice ¢ méné nahodilou
podporu vybranych (i aktualné Stastnych) programda, re-
spektive projektl nej¢astéji nevladnich organizaci (social-
ni sluzby, pravni poradenstvi, vzdélavaci aktivity, volno¢a-
sové aktivity, dobrovolnicka sluzba). Teprve v poslednich
dvou letech mizeme zaznamenat zvySenou snahu o sys-
témovy pristup, ktery je nejlépe patrny na vzniku a fungo-
vani tzv. krajskych center na podporu integrace cizincu.
Ty postupné pokryvaji véechny kraje CR. Jejich &innost
se opira zejména o poradenstvi, kurzy ¢estiny, PC kurzy
a kurzy sociokulturnich dovednosti. Jejich provozovatelem
je nejCastéji Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vni-
tra, v pripadé Usteckého a Jihomoravského kraje nevladni
organizace.

Sluéi se dodat, e koordinatorem veskerych aktivit CR
na poli integrace cizincu je Ministerstvo vnitra, konkrétné
Odbor azylové a migracni politiky, a zakladnim strategickym
dokumentem je jiz zminéna Koncepce integrace cizincl
viady CR, ktera kazdoroéné pfijima zpravu o jejim pinéni
a plan pro dalSi obdobi (nej¢astéji rok).




AKTIVITY NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Nestatni neziskové organizace (NNO) pUsobi v celé fadé oblasti néjak se
dotykajicich integrace cizincll. Lze Fici, Zze se vyznamné podileji na vSech
pilifich vyty€enych koncepci integrace cizincd. Az do vzniku krajskych center
na podporu integrace cizincl se téz dalo fici, ze de facto supluji absenci
vyzvou — nakolik se dokazou v novém systému nové etablovat, zda kdo bude/
zUstane provozovatelem center, kdo se uchyti jako dodavatel konkrétnich
sluzeb, a kdo se naopak vyda cestou doplfiovani sluzeb tam, kde je centra
nepokryvaji nebo se vymezi jako oteviend alternativa jejich ¢innosti.

NNO se bez ohledu na vySe popsané orientuji zejména na poskytovani
socialnich sluzeb (poradenstvi, asistence apod.), vzdélavacich aktivit, volno-
Casovych aktivit, suplovani absentujicich socialnich siti a jinych druhd pod-
pory. Pisobeni NNO je nezastupitelné predevsim v poskytovani socialniho
a pravniho poradenstvi sméfujicich k obhajobé prav i k uvédomovani a in-
formovani o povinnostech, moznostech a sméfovani k integraci cizincll. Bylo
to pravé socialni poradenstvi lidem v riiznych koutech CR, ktefi se pfisté-
hovali do mist, kde nikoho neznali a kde se slozité snazili zorientovat, jez
ukazalo potfebu vyvinout jesté dal$i podpurné aktivity. Aktivity, které napf.
socialni pracovnik, jenz do mista zajizdi pouze jednou za ¢as kvuli konkrét-
nimu problému, nem(ze nahradit. Jednou z nich je samozfejmé mentoring,
ktery mlze velmi efektivné podpofit Usili klienta konkrétnich sluzeb a pra-
covnikl, s nimiz spolupracuje, pfi Usili ziskat zaméstnani, zlepsit si ¢estinu
nebo ziskat potfebné socialni kontakty nutné k plnohodnotnému zaclenéni
do mistniho spolecCenstvi.



PREKAZKY INTEGRACE

Cizinci Celi pres urcité garance zakladnich
prav (v mife rizné podle druhu pobytu), pfes
usili Fady jedincl i organizaci a jejich aktivit,
mnoha prekazkam, jez stoji v cesté jejich
uspésné integraci. Je ovSem dilezité uvé-
domit si, Ze prakticky Zadna spole€nost neni
uplné ,integrovana® ¢i lépe fe¢eno homogen-
ni. Kazda spolecnost je spiSe souborem riz-
nych, vice ¢i méné se prekryvajicich skupin,
komunit a spolkt. Vzdy je proto dobré, aby si
dobrovolnik a cizinec vyjasnili také to, do jaké
Casti spoleCenského spektra fadi sebe mentor
a do jaké by se rad eventualné zafadil klient.
Kazdé postaveni a kazda prisludnost vyZaduji
jiné komunikaéni dovednosti a dalsi zalezi-
tosti. Sam dobrovolnik mize svou spolecnost
cizinci mozna nejlépe predstavit skrze to, kam
se citi nalezet on sam, kam naopak nikoliv,
kam by si pral patfit atd.

Siroké spektrum problému, jimz cizinci &eli
a které jsme vyjmenovali dfive, se daji shr-
nout do tfi oblasti: vzdélavani, zaméstnani
a spolecenska integrace.
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Prekazky vzdélavani

e potize s Ceskym jazykem

e ztrata Ci nemoznost ziskani patficnych dokumentd, pfedevsim
ovérenych diplom0

e nedostateéné moznosti a nedostatek procesl uznavani plvodni
kvalifikace, aby tato mohla byt uznanaiv CR

e financni potize — zvlasté u jednotlivcy, ktefi zde nemaji rodinu
a chtéji studovat &i jiz studuji na vysoké Skole, ale téZ u téch, ktefi
by se chtéli rekvalifikovat, ale ufad prace jim odmitne zadany kurz
zaplatit apod.

e nedostatecna orientace v Ceském vzdélavacim systému,
nedostatek informaci



Prekazky zaméstnavani

nedostatek informaci o trhu prace

a nedostatek praxe

nedostatky v jazykovych a komunikaénich
dovednostech nutnych v pracovnim prostfedi

e dlouhodoba nezaméstnanost
e nedostatek odpovidajicich Skoleni pro ¢esky

kontext i v pfipadé vysoké kvalifikace

e nedostatek zkusenosti s praci v CR
e nedostatky v momentalné platném Zivotopisu

nedostate¢né moznosti uznavani zahraniéni
kvalifikace zaméstnavateli

e negativni stereotypy zaméstnavatel(
e dalSi formy diskriminace, s nimiz se setkavaji

i uchaze&i o zaméstnani narozeni v CR, véetné
rasismu, diskriminace z divodu véku ¢i pohlavi
a neochota zaméstnavat legalné, tj. na staly
pracovni pomer.

Prekazky spole€enské integrace

pocit izolace a marginalizace

Cetba Ci poslech negativnich ohlasu na imigranty
neznalost mist, kde se Ize potkavat s lidmi
neschopnost domluvit se ¢esky

neznalost zdejSich spole¢enskych konvenci

neznalost svého okoli, jaké sluzby Ize vyuzit
a jak (napf. knihovny, sportovni, kulturni,
spoleCenska centra)




2. JAKNATO

aneb Dobrovolnicka sluzba pro cizince






DRUHY DOBROVOLNICKE PRACE

Abychom mohli dobfe popsat roli dobrovolnika jakozto priivodce cizince,
jak stoji v zahlavi tohoto textu, musime ji nejprve vymezit oproti jinym
dobrovolnickym aktivitam. | ty maji v ramci €innosti organizaci pomahajicich
imigrantim ¢i jejich integraci své misto a vyznam, na samotnou integraci
konkrétniho jedince vSak maji podle nadeho nazoru jen nepfimy vliv.

Tato pfirucka je zaméfena predevSim na pfimou praci, ale nebyla by
uplna bez alespon struéné zminky také o aktivitach, které nejsou o nic méné
vyznamné a pro potencialniho zajemce o dobrovolnickou €innost pro cizince
mohou znamenat urcitou (tfeba i pfijemnéjsi a pfijatelngjsi) alternativu.

Jedna se samoziejmeé o rozdéleni spiSe formalni a nékteré aktivity v sobé
mohou obsahovat prvky vSech tfi nize popsanych variant. Za samostatnou
kapitolu Ize napfiklad povazovat situaci, kdy je dobrovolnik Skolitelem
néjakého kurzu. V takovém pfipadé muazeme hovofit o vzdélavacich
aktivitach organizace s tim, ze dobrovolnik zde odvadi de facto praci pro
organizaci, pusobi ovéem zaroven v oblasti skupinovych aktivit cizincl
a pfi vyuziti néjakych prvkd individualni vyuky v ramci skupinové jiz maze
prechazet i do roviny pfimé prace s cizincem.

Prace pro organizaci

Vyznamnou pomoci a vzpruhou celému sektoru zabyvajicimu se podporou
integrace cizincu je bezpochyby dobrovolnicka prace pro zde pusobici
organizace. V tom pfipadé hovofime o tzv. pfijimajici organizaci — oproti
situaci, kdy organizace sama naopak dobrovolnika nékomu poskytuje (v tom
pfipadé hovofime o vysilajici organizaci). Jako v celém neziskovém prostoru



je i zde tato forma pomoci obzvlasté vitanou diky pomérné
stalé nejistoté tykajici se finan¢nich zdrojl, pfistupnosti
rdznych fondl apod. | zde je Fada organizaci, které svou
¢innost plvodné postavily pravé na dobrovolné ¢innosti
abezniby dnes s nejvétsi pravdépodobnosti ani neexistovaly
a nemohly se dale rozvijet. Dobrovolnickych aktivit pro
organizaci muze byt vyuzito prakticky ve vSech oblastech, od
administrativy pfes organizaci rliznych propagacnich aktivit
az po manualni vypomoc. Modernim trendem je napf. také
tzv. firemni dobrovolnictvi, kdy né&jaka firma vySle jednou
mési¢né svého zaméstnance, aby kupfikladu zprovoznil &i
opravil pocitacovou sit.

Skupinové (volno€asové a jiné) aktivity

Dosud nejcastéjsi formou vyuziti dobrovolnikll pro praci
s cizinci a jaksi na pul cesty k pfimé podpofe je organizace
rdznych skupinovych aktivit. Jedna se o aktivity, kdy se na
jednom misté sejde vice cizincl, eventualné jejich déti, aby
se spole¢né vénovali néjaké zajmové ¢i Skolici ¢innosti. Dobrovolnici zde funguiji v roli jakychsi asistentt, organizatort
a nékdy téz ucastnik( téchto aktivit. Jindy mohou byt ovdem dobrovolnici hlidaci déti, pomocniky &i, jak jiz bylo fe¢eno
vySe, Skoliteli.

Vyznam téchto aktivit je zfejmy predevsim z hlediska spolecenského vyziti cizincl jako Ucinny a vitany nastroj
jejich vytrzeni ze stereotypu vSednich dni i svého druhu ,psychohygienicky” nastroj pro ty, jejichz zallefovaci
proces neprobiha zcela podle jejich pfedstav. Vedle toho mohou cizincim zprostfedkovat nékteré dobré zkuSenosti,
znalosti a kompetence. Také vyznam téchto aktivit je tedy nezanedbatelny. Pfesto si je stale jeSté nedovolime
nazvat jako integracni nebo zaclefiovaci, nebot se zpravidla odehravaji ve specifickém prostfedi i ve specifickém
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slozeni Uc€astnik( a organizatorl. Mohou byt jisté dobrym pfedstupném
k integraci cizince, ale také nemuseji. Nékdy mohou dokonce cizinci pomahat
pravé proto, Ze ho na chvili vytrhnou z procesu integrace, ktery je procesem
naro¢nym, protoze (sebe)poznavacim a nejistym. Naopak mu umozni stravit
chvile v prostfedi svych krajanu ¢i lidi s podobnymi zkuSenostmi, v prostredi,
kde je vSe takfikajic znamé a bezpecné nebo alespori jednodussi.

Individualni, pfima prace s klienty

Za krystalickou podobu dobrovolnické prace pfimo zaméfené na integraci
cizincu Ize pfedevsim povazovat individualni vztah jednoho dobrovolnika s
jednim klientem, eventualné s jeho rodinou. Zde jiz dobrovolnik nevystupu-
je jako organizator, ale pfedevsim jako privodce, jako nékdo, kdo cizince
seznamuje s novym prostfedim a odpovida na jeho dotazy a potfeby. Dob-
rovolnik zde vystupuje pfedevSim sam za sebe — jako ob&an konkrétniho
mésta Ci obce, Clovék z néjakého profesniho a spole€enského prostredi. Je
na jeho moznostech a dovednostech, na ¢em a jak se domluvi, Ze budou
s klientem spolupracovat a jak €asto. Cizinec zde oproti tomu neni jen pfi-
jemcem ngjaké sluzby Ci uCastnikem néjakého programu, ale jeho aktivnim
spolutvircem.

V soucasné dobé se této pfimé formé spoluprace dobrovolnika s cizin-
cem vénuje v ramci akreditovanych programud hned nékolik organizaci: Za
vSechny kromé CIC jmenujme napf. Organizaci pro pomoc uprchlikiim nebo
META — Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrantd. Jejich programy si jsou
viceméné podobné a v zasadé se daji popsat takto: Pracovnik organizace,
ktery spolupracuje s konkrétnim klientem/y na konkrétni zakazce (poraden-
stvi, asistence, vzdélavani apod.), nabidne moznost pomoci dobrovolnika.



Ten ho/je mdze seznamovat se s mistem, kam se pfistéhovali,
muze byt privodcem po mistnich institucich (posta, Skola aj.),
muze byt jakymsi ,formalné podchycenym® pfitelem, s nimz Ize
zajit na houby, do kina, sportovat &i zhlédnout né&jaky sportovni
zapas. Vysilajici organizace uvefejni inzerat, Ze hleda v kon-
krétnim misté dobrovolnika. Vybrany zajemce poté projde Sko-
lenim u vysilajici organizace na téma cizinecké problematiky
a pravidel daného dobrovolnického programu, které ho pfipravi
na praci s konkrétnim klientem. Je mu nabidnuta pravidelna
supervize, zaplaceno pojisténi, vysvétlena role ostatnich pra-
covnikd a programu organizace, metody prace vysilajici orga-
nizace. Koordinator dobrovolnikd nebo jiny povéfeny pracovnik
poté dobrovolnika seznami s klientem a spole¢né jesté jednou
ujasni jednotlivé role. Dobrovolnici se poté v ur€itych formal-
nich v&cech, pfi potizich ve spolupraci s klientem a ohledné su-
pervize obraceji na koordinatora projektu (a naopak) a v pfipa-
dé konkrétnich problému, s nimiz dobrovolnik nemuze klientovi
pomoci sam, pak prostfednictvim koordinatora na konkrétni
pracovniky vysilajici organizace ¢i jiné spolupracujici instituce.
Jinak si rozvrh a napli svych schlizek organizuji dobrovolnik
s klientem sami.

| u nas se pro tento typ spoluprace jiz vZil pojem mentoring.
Nadale se jiz budeme vénovat pouze jemu. Je dobré Fici, Ze pfi
spousténi nadeho programu v roce 2005 jsme se nechali inspi-
rovat zejména mentoringovym programem britské organizace
TimeBank. Z jejich publikace Time Together/Mentoring Sche-
me vychazime pfi strukturaci nasledujiciho textu, ktery vsak jiz
z veétsi Casti Cerpa toliko z nasich vlastnich zkusenosti.




MENTORING

Mentoring je uéeni, podporovani vyvoje — znamena to vztah, ktery nékoho
podporuje v pribéhu pro néj zasadniho, a pritom prechodného Zivotniho
obdobi.

Mentoring je vzajemna spoluprace zaloZzena na respektu a poznavani.
Jak mentor, tak klient vii¢i sobé pfijimaji skute€né zavazky a museji byt
ochotni vénovat tomuto vztahu pravidelné ¢as. Mentofi a klienti si svuj ¢as
vénuji svobodné a dobrovolné. Nez jsou seznameni, prochazeji komplexnim
Skolenim. Je zadouci, aby jejich spoluprace prerostla i v pratelstvi zalozené
na dlivéfe a vzajemném pfinosu.



Cile spoluprace mentora a klienta

Integraci Ize popsat také jako stav, kdy je dany jedinec
akceptovanym a respektovanym ¢lenem spole€nosti, je ji
vnhiman i sam se citi byt pfinosem, nepocituje strach z vy-
louceni a izolace. Integrace neni jen otazkou bydleni, pra-
ce, dovednosti a Zivotopisu. Stejné zasadni je i porozumé-
ni hodnotdm zdejSi spole€nosti, narodni kultufe, médiim
a obecnému vnimani skute€nosti. Mentor klientovi poma-
ha porozumét vécem, jimz se nelze vzdy naucit z knih.
Smysl pro humor, regionalni odliSnosti, spletitost jazyka
a nareci se daji naucit pouze v ramci vztaht s lidmi, ktefi
maji s zivotem v Cesku bohaté zkugenosti.

Smysluplné vztahy s mistnimi lidmi pomahaji cizincdm
budovat a posilovat jejich nezavislost tim, ze jim zvySuji
sebeduveéru. Cizinci pochazeji ze zemi, kde jsou nejen od-
liSna kulturni, jazykova, pravni a socialni prostredi, ale je
tam zcela jinak formovan i trh prace, vzdélavaci systém,
socialni systém, zpUsoby podnikani atd. Nemuseji tedy
védét, jak hledat zaméstnani nebo jaké jsou techniky pfi-
jimacich fizeni, jak ktery systém funguje. Mentor v tomto
ohledu mize leccos objasnit.

Mentoring je véci osobnostniho rozvoje — a to nejen ci-
zinclO. Také mentofi z néj Cerpaji zkuSenosti. Mentoring
podporuje vzajemné uceni. Jeho U&astnici si skrze budo-
vani vzajemné duavéry, rozvijeni komunikaénich schop-
nosti, sdileni zkuSenosti a informaci vzajemné predavaji
cenné dovednosti a znalosti.
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Role mentora
Mentor: privodce jiné osoby; nékdo, kdo ukazuje cestu

Mentofi provazeji a instruuji, povzbuzuji a inspiruji. Jsou to pratelé
a ,sitovaci‘, ktefi predavaji znalosti a zkuSenosti z oborl a prostredi,
které sami znaji, davaji rady, kde ziskat informace, které oni sami neznaji,
povzbuzuji a motivuji. Mentofi nemuseji byt odbornymi pracovniky ¢&i poradci
— potfebuji mit jen pfehled a schopnost podpofit své klienty v Usili ucinit
takové pozitivni zmény, které jim mohou pomoci dosahnout spoleCenského
postaveni |épe odpovidajiciho jejich pfedstavam a potencialu.

Role mentora tkvi
e v poskytovani podpory, uspofadani potfeb, napadi a moznosti,
zatimco klient pracuje na svych individualnich cilech

e v pomoci pfi budovani sebedlvéry a asistenci pfi komunikaci,
v ziskavani znalosti a kulturniho pfehledu

e v nabidce pratelstvi a nesoudiciho pfistupu ke klientovym
problémum

e v nabidce alternativniho pohledu na situaci a problémy

e v doprovazeni klienta tam, kde mu mohou pomoci a kde jsou
jeho vlastni zkuSenosti nedostatecné

Od mentora se neocekava, ze bude nabizet:
e finan¢ni podporu e ochranu e zastupovani e terapii ¢i socialni praci



Mentor by mél:

byt schopen vénovat svému klientovi, jeho pomoci a podpore
pravidelny a vysilajici organizaci minimalné stanoveny ¢as

byt si védom toho, Ze to, co si s klientem feknou, je davérné
a respektovat jeho ocekavani

byt si védom svych limitl a prekazek a védét, kam se obratit pro
podporu a informaci

rozumét principlim rovnych pfilezitosti a ne-diskriminace

umeét nesoudit a byt schopen akceptovat hodnoty a viru jinych lidi,
stejné jako prava a moznosti volby jakoZto rovné k jeho viastnim

byt otevieny vi¢i novym zkuSenostem, pohlediim a nazoriim

mit dobré komunikaéni dovednosti, schopnost naslouchat, dobfe
se ptat a vyjednavat a byt schopen podavat konstruktivni

a pozitivni zpétnou vazbu

byt prakticky, spolehlivy, trpélivy, ohleduplny, védomy
si pfekazek a schopny dat prfednost cizim problémim
pred vilastnimi

byt empaticky a chapajici — nabizejici podporu, aby
klientovi umoznil vybudovat si pozitivni obraz sebe
sama a zvysit své sebevédomi

alespon ramcové se orientovat v cizinecké
problematice a v citlivych otazkach tykajicich
se Zivota cizinct v CR

znat moznosti, rizné zdroje pomoci a infor-
maci pro azylanty a jak se k nim dostat (viz
seznam uzite€nych kontaktl na str. 84)




Role klienta mentoringového programu
Klient mentoringového programu: osoba provazena mentorem

Britska organizace TimeBank uziva jako protiklad slova mentor
~mentee“. ProtoZe jeho prevedeni do ¢eského jazyka je nemozné cCi
krkolomné, zistavame radéji u zabéhlého slova ,klient, byt' v tomto
pripadé neni zcela presné. Je viastné ponékud zavadejici k roli, jiz
v mentoringové spolupraci protistrana dobrovolnika zastava, tj. roli
aktivniho a zasadniho Cinitele. LepSi oznaceni vsak v tuto chvili
nemame. Urcité ov§em neuskodi, budeme-li si neustale pfipominat, ze
jde o klienta mentoringového programu, nikoliv o klienta dobrovolnika.
Totéz je pak nutné zddrazriovat i mentorum — bez ohledu na to, jak
pak svého XY budou nazyvat. Jako pozitivni indikator Ize jisté vnimat,
pokud ho/ji budou nazyvat jménem.

Klient je mentorem podporovan a provazen. Klienti & zajemci o mento-
ringovy program si uvédomuji, Ze se jim mize hodit néjakd pomoc béhem
potykani se s integraci do Ceské spole€nosti, mistniho spole€enstvi a nale-
zeni mista v nich. Klienti by si méli zaroveri uvédomovat /méli by byt vedeni/
k védomi pfinosnosti a také ceny vlastniho osobnostniho rozvoje. U nékte-
rych jedincl Ize jen tak zajistit motivaci vyuzit plné nabizenych pFilezitosti
— v€etné pomoci mentora.

Klient se bude pravdépodobné potykat s mnohymi z téchto problémii:
e nedostate¢na znalost pracovniho trhu
e jazykova bariéra, Spatné dostupné jazykové kurzy
e kulturni Sok
e deprese €i jiné emoc¢ni trauma
e pocit ,prevalcovani“ Zzivotem v CR



e izolace a marginalizace
e obtize pfi feSeni praktickych problému, jako

e rasismus a predsudky
e zdravotni problémy
e neporozumeéni Geskym zvyklm, spolecenskému,

e obtize v pfistupu ke sluzbam, na néz ma narok
e obavy ze situace doma, Casto spojené s tim, ze nemusi

Klient by mél

potize se ziskavaniminformaci o vzdélavani
a rekvalifikaci

jsou nedostatky v bydleni a chudoba
frustrace z toho, Ze odchod z vlastni zemé
nepfinesl okamzité feSeni vSech problémi

socialnimu nebo politickému systému

védét, co se stalo s jeho pfateli ¢i pfibuznymi

byt pfipraven prevzit aktivni roli v Fizeni spoluprace se svym mentorem
mit ujasnéné davody, pro¢ chce svého mentora

jasné rozumét programu, svym zavazkdm vici nému a nemit neopodstatnéna

oc¢ekavani, co muze prinést

dat mentorovi €as, aby dokazal upfit svou pozornost k problémim, jez ho jakozto migranta

ovlivnily a ovliviuji

nabidnout mentorovi moznost dozvédét se néco o ném samém, odkud pochazi a co muze zdejsi spole¢nosti
prinést

rozumét tomu, Ze mentoring neni rychlym feSenim vSech skute¢nych a kazdodennich problému, ale Ze jde
spiSe o zaklad vétSich prilezitosti do budoucna
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Skoleni

Nabizime vam nékteré zakladni tematické okruhy, s nimiz by se mél men-
tor v ramci svého Skoleni seznamit a ziskat konkrétni znalosti a dovednosti:

1.

o3 © % No

- O

Mentoring ve vysilajici organizaci, vymezeni roli klienta,
mentora, koordinatora, eventualné dalSich pracovnikud
vV ramci organizace

Obvykla napli schiizek
Role dobrovolnika — v€etné ¢asovych moznosti a hranic

Priibéh spoluprace — jeji ¢etnost, intenzita, zaznamy
a hodnoceni

Jaci cizinci v CR Ziji, jaké jsou druhy jejich pobytu, jaka
maji prava a povinnosti

Obvyklé prekazky integrace cizincu

Pristup ke klientovi, komunikace, hranice spoluprace
Planovani

Supervize

. UkoncCeni spoluprace, jaké jsou moznosti, hrozby, rizika

. Do ramce Skoleni je rovnéz mozné zahrnout i aktivity jako

hrani roli, rozbor obav dobrovolnik( a jiné. Uzite€nou
muze byt i pfitomnost jiz zkuSeného dobrovolnika &i
klienta.



| klienti by pfedtim, nez budou seznameni se svym mentorem, meéli projit Skolenim. To by se v jejich pfipadé mélo
(mohlo) tykat téchto témat:

1. Kdo je to dobrovolnik a jaka je jeho role oproti pracovnikiim jinych
programu vysilajici organizace; co déla koordinator dobrovolniki

Role mentora a klienta

Pravidla spoluprace, hranice mentoringu
Komunikace, aktivni pfistup klienta
Planovani

Pribéh spoluprace — jeji asnost apod., zaznamy a hodnoceni

No o s~ oeDbd

Ukonc&eni spoluprace

Skoleni umozni, aby klienti i mentofi rozuméli cilim a dlouhodobému
planu programu, svym vlastnim pravim a odpovédnosti a také
tomu, jak projekt bude probihat. Méli by si byt védomi stylu prace
a podminek danych pro svou spolupraci vysilajici organizaci,
napf. minimalni doby trvani jedné schuzky, jejich poctu za
mésic apod. Vysilajici organizace ovSem nemuze odpovidat
za zadnou radu nebo informaci, kterou si mentor a klient
mezi sebou vyméni. Kazda takova informace je jednou Ci
druhou stranou poskytovana s védomim, Ze neni podana
odbornym pracovnikem, poradcem nebo reprezentantem
jakékoliv cizinecké, krajanské a jiné ,komunity“.



Mentoringova spoluprace

Je otazkou, kolik mentoringové spolupraci vénovat jednou i druhou stranou
Casu. Naprostym minimem se zda byt alespori jedno setkani vjednom mésici
— v zajmu zachovani néjaké kontinuity a znamosti obou aktérd. Otazkou
je téz planovana délka spoluprace. TimeBank napf. doporucuje kolem péti
hodin mési¢né po dobu jednoho roku, pfi¢emz schliizky by mély probihat
minimalné jednou dvakrat mési¢né. To v3e jsou otazky, které si musi
zodpovédeét kazda vysilajici organizace jak na zakladé vlastnich zkuSenosti,
tak i moznosti svych dobrovolniku i klientd. Je také na vysilajici organizaci,
zda moznou spolupraci néjak ohranici (napf. onim jednim rokem). Vzhledem
k zaméreni a k faktu, ze ma jit o sluzbu pro urcité pfechodné obdobi, je to
zfejmé zadouci. Je jisté, ze nékteré vztahy mohou pokracovat i po uplynuti
vymezené doby, jiné mohou skoncit dfive. Cilem je, aby mél klient na konci
spoluprace pocit skuteCného pokroku ve svych osobnich planech, aby se
citil sebejisté a stabilngji, aby stal na vlastnich nohou. Obé strany spole¢né
rozhodnou, kdy ukonci spolupraci, a je na misté v ramci programu zjisStovat,
zda jsou vSechny spoluprace ukoncovany vzajemné zdvofilym zpusobem.
Pokud takovy vztah pokracCuje i poté, co uplynula ur€ena doba pro jeho
plUsobeni v ramci projektu, je to jen a jen dobfe. Bude se vsak jiz jednat
o rozhodnuti dvou pfatel, nikoliv 0 organizovanou mentoringovou spolupraci.



Kodex prace pro mentory a klienty

Jako dobra pomlcka muze slouzit i néjaky kodex prace,
s nimz mohou oba aktéfi své po¢inani neustale porovnavat. Nize
vypsané body nejsou jisté vyCerpavajici. Daji se tam zahrnout
i dalsi, jiné se daji upravit, doplnit apod.

e urcit a odsouhlasit potfeby obou aktérd

e byt véren pfisnym pravidlim ddvérnosti a byt si védom,
Ze vesSkeré zaznamy podléhaji regulim danym zakonem
na ochranu osobnich udaja

e byt otevien nazoriim a odliSnostem druhého

e respektovat €as druhého a jeho odpovédnost, nicméné
postupovat dle zavazkid vuci této spolupraci a jejimu
VYyVOji

e souhlasit, Ze jde o vztah mezi sobé rovnymi a mize byt
rozpustén na zakladé vzajemné dohody

e byt si védom jeholjejich prav a postupu pfi stiznostech

e byt schopen komunikovat, naslouchat a vyjednavat
s taktem a citlivé

e rozumét vzajemnym zavazkim a cilim projektu a jeho
celkovému zaméfeni

e Dbyt prakticky, spolehlivy, trpélivy, ohleduplny a védomy
si hranic spoluprace

e byt si védom vlastnich omezeni a znat moznosti, kam
klienta doprovodit, kde ho jiz pfedat nékomu jinému
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Prace s o¢ekavanimi

Mentori

Nezapomerite, Ze jen klient mize do svého Zivota pfinést pozitivni
zménu a Ze k ttmto zménam Casto nedojde dfive nez za rok, nékdy
i pozdéji.

Nepodléheijte priliSnému tlaku, jen abyste vidél/a okamzity pokrok —
nékteré véci chtéji svij Cas,

I mali¢kosti mohou mit znaény dopad — uz jen byt pfitomen a na-
slouchat nebo pomoc se zalozenim a obsluhou vlastni e-mailové
schranky muze pro vaseho klienta znamenat obrovsky posun.
Nepodcenujte své dovednosti nebo zku$enosti a jiz vibec ne to,
co do vztahu pfinasite.

Budte trpélivy/a! Lidé maji rdznou miru motivace a usili,
neocCekavejte, Ze kazdy bude stejné& motivovany, spofadany nebo
usilovny, jako jste tfeba vy.

Budte si védom/a, co vSechno se jesté déje v klientové Zivoté,
a budte empaticky/a.

Chapejte, ze kazdy vztah je unikatni a ze byste mél/a do
mentoringové spoluprace vstupovat bez predsudku.



Klienti

o Neocekavejte, Ze v ramci mentoringu ziskate zaméstnani — tento program je spiSe nez na zaméstnani zamé-
fen na kulturni integraci. AvSak mizete oCekavat, ze najdete zpUsoby, jak si budovat vazby a socialni sité,
jez mohou hledani prace usnadnit — napf. si mizete vylepSit svou komunikativni znalost ¢estiny.

e Je navas, jestlido svého Zivota pfinesete pozitivni zménu. Mentor vas mlze provazet, povzbuzovat
a podporovat, ale nemGze délat néco za vas.

o Nezapomerite, Ze mentor je ochoten vam vénovat nékolik hodin svého ¢asu v mé-
sici a mozna nebude schopen dat vic.

e Nemusi se vam podafit seznamit se s mentorem ze stejného profesniho
prostfedi, z jakého pochazite vy, ale to neznamena, ze by vam nemohl
dokazat pomoci. Mentor mize znat lidi, ktefi znaji jiné lidi atd.

e Nezapomernite, Ze tato spoluprace neni poradenskou sluzbou
a Zze mentor neni expertem na imigraci, bydleni nebo socialni
systém. Od mentora také nelze oCekavat, Ze by vam nabi-
zel finanéni podporu, ochranu, zastupovani, terapii nebo
socialni praci.

Diskrétnost

Samoziejmou a zcela zasadni je otazka ochrany osob-
nich Gdaja a diskrétnosti. Je to i otazka vzajemné dlvéry
mezi mentorem a klientem, dohodnutych pravidel a jejich
striktniho uplatfiovani v ramci vysilajici organizace. Tyto
otazky mohou byt sou&asti vyse popsaného kodexu.



Podpora

Stézejni postavou v ramci mentoringového programu je koordinator. Ten
by mél byt mentoriim vzdy k dispozici, potfebuiji-li radu ¢i povzbuzeni. Mél by
mit dostatek zku$enosti a znalosti, o néz se s nimi miize podélit. Koordinator
by s mentory mél byt v pravidelném kontaktu, aby si byl jist, ze v&e probiha
fadné, a aby byl vzdy pfipraven podat radu a povzbuzeni. Koordinator by
mél zajistovat pravidelna setkani mentor(, at' jiz v ramci supervizi, &i jinych
(i neformalnich) setkani, kde by své zkuSenosti mohli sdilet s ostatnimi
a mohli by si vyménovat nejriznéjs$i rady a navody.

Koordinator by mél také komunikovat s klienty programu, umét s nimi
pracovat dle poZadavkl programu a vysilajici organizace jako celku. Z toho
davodu, stejné jako z hlediska klientl, ktefi jsou soucasné klienty i jinych
programu organizace, je dulezita nejen soucinnost koordinatora s ostatnimi
pracovniky, ale i jasné vymezeni jejich roli.

Koordinator by mél v ramci programu samoziejmé (alespon do urcité miry)
také zajistovat formalni stranku véci: evidenci, pojisténi mentor(i, uhradu
nebo zajisténi podkladd pro uhradu cestovnich a jinych nakladd apod.

Nasledujici graf znazornuje tfi mozné varianty vztaht v ramci organizace.
ZkuSenost CIC svédci o potfebé i nutnosti pfimych vztaht koordinatora
s mentory i s klienty — bez ohledu na to, zda klienti spolupracuji s jinymi
pracovniky organizace.
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Setkani

Klienti by méli byt povzbuzovani, aby urCovali téma a iniciovali setkani.
AvSak muze se stat, Zze kontakt iniciuje Castéji mentor. Vzdy zalezi na tom,
v jaké je klient pozici, jakou méa povahu, a naopak jak aktivni je mentor.

Je na obou aktérech, jak si vzajemny vztah upravi, kde se budou schazet
a podobné. Oba by méli byt vzajemné dosazitelni, ovSem meéli by mit jasné
ur¢eno, kdy a jak je vhodné se kontaktovat. To vSe jsou véci, jez by si méli
mentor a klient ujasnit jiz béhem prvniho setkani. Méli by si téz ujasnit
sva oCekavani a hranice, méli by si ujasnit, ze podminkam a pravidlim
programu rozuméji stejné. Pro sledovani, planovani a vyhodnocovani
konkrétni spoluprace je vybornym prostfedkem pisemny a standardizovany
plan spoluprace. Je jasné, Ze seznameni chce Cas, a tak se mlize zdat
podivné zacit cokoliv planovat hned na prvni schlizce. Z naSich zkuSenosti
ale vyplyva, Ze co se nedomluvi zde, zpravidla se jiz nedomluvi nikdy
poté. Proto mizeme doporudit: Chcete-li, aby mentofi a klienti méli jasné
domluveny ramec, v némz se budou pohybovat, ktery eventualné budou
moci pod supervizi koordinatora dobrovolniku revidovat nebo ovérovat jeho
funk&nost, neodkladeijte to!

Tam, kde se podafi plan spoluprace sestavit, je samoziejmé nezbytné se
k nému periodicky vracet a vyhodnocovat, co se podafilo, co nikoliv, zda
nepotfebuje zménit a podobné.

Pro lepSi spolupraci mezi mentorem a klientem a téz pro prehled koordi-
natora programu je urcité uziteéné pofizovat po kazdé schlizce jednoduchy
zapis, ktery si bude mentor schrariovat a jeho kopii pfedavat koordinatorovi.
Tento zapis mize mit rizné formy, miiZze byt konzultovan a podepisovan obé-
ma aktéry apod. Mél by vSak rozhodné odrazet jejich vzajemnou domluvu
a korespondovat s jejich planem spoluprace, nebo odkazovat na jeho zmény.



Cilem programu je posilovat klientovu sebeduvéru
postavit se na vlastni nohy. Mentofi by proto méli
klienty povzbuzovat, aby na sobé pracovali, a zejména
se vyvarovat momentu jakékoliv zavislosti klienta na
mentorovi. Je dobré, aby si mentor kromé zapisu ze
schlizek vedl i néjaké vlastni poznamky, do nichz maze
pfed kazdym setkdnim nahlédnout a na jejich z&kladé si
promyslet rizné otazky a postupy — co délat, kde, jak, proc,
eventualné je konzultovat s koordinatorem programu, vyuzit
pfi supervizi apod.

Hranice

Mentoringova spoluprace ma své zfejmé hranice. Podobné jako
jiné programy, i tento by mél mit jasnou strukturu a ¢asovy ramec.
Mentoring mize byt objasnén jako ,profesionalni pratelstvi“. Mentorim by
mélo byt jasné, kolik hodin ¢asu mohou klientim vénovat a kdy jim mohou byt
k dispozici. S touto otazkou Uzce souviseji jiz popsané role mentora a klienta,
plan spoluprace apod.

Obeé strany by mély ctit osobni zivot toho druhého a uvédomovat si vzajemné odliSnosti
a potreby.

Pudjcovani ¢i vypljcovani penéz by mélo byt zapovézeno stejné jako jakékoliv diivérné, ¢i dokonce
sexualni styky mentora a klienta.

Muze se také pfihodit, Ze nékteré postoje €i zvyky klienta budou pro mentora neakceptovatelné a naopak. | na tyto
situace museji byt tvlirci programu pfipraveni a umét na né reagovat. Obé strany by mély mit moznost vzajemnou
spolupraci kdykoliv ukoncit a byt pfedem na takovou situaci pfipraveny. Mentordm i klientdm by mélo byt hned na
zaCatku spoluprace také vysvétleno, Ze ukonéenim spoluprace dle pravidel programu neriskuji ukon&eni své u€asti
v programu samotném.
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Ukonceni spoluprace

Ukon&eni mentoringové spoluprace vyzaduje péci a planovani. Mento-
ringova spoluprace by méla mit jasné ohraniceni. Nékteré vztahy mohou
pokraCovat i po uplynuti dané doby, jiné skonéi dfive v zavislosti na tom,
kdy se dosahne stanovenych cilt ¢i se mentor s klientem prosté rozejdou.
Mentofi a klienti ovSem mohou nadale udrzovat neformaini pratelstvi, jez
muze vydrzet i cely zZivot.

Pokud mentor klientovi poskytl mnoho podpory — predevsim psychické —,
Ize doporudit, aby se spoluprace ukoncovala postupné a postupné se ome-
zoval jejich kontakt. MUze byt vhodné do procesu néjak zapojit pfipadné i kli-
enta znalého socialniho pracovnika apod. Rozhodné je tfeba véc pravidelné
konzultovat s koordinatorem.

Je ddlezité si vzdy klast tyto otazky:
e Potfebuje klient i nadale mentora?
e Nepotiebuje klient jiného mentora?
e Jaké jsou dalSi zdroje podpory, jichz by mohl klient dale vyuzit?

Evaluace a monitoring

Zasadnim faktorem pro uspésné fungovani kazdého programu, a tohoto
zvlast, je pak evaluace a monitoring.

Je nezbytné peclivé hodnotit kazdy v ramci mentoringu ucinény krok, pro-
toZe tento program by mél v prvé fadé odrazet potfeby svych uzivatell. A tito
uzivatelé z néj navic maji ziskavat podporu. Nékdy je tézké zméfit uspéch pro-
gramu, protoze kazdy vztah je jedineCny a spletity. Tim spiSe je vSak nutné,
aby se vyhodnocovani sbéru zpétnych vazeb, supervizi a dalSich aktivit ucast-
nili alespon v néjaké zakladni mife vSichni mentofi a vSichni klienti programu.



Jako navod, nac¢ se mentort ptat, mize snad poslouzit nize uvedeny seznam otazek. Lze jej ¢i jeho riizné modifikace
vyuzit na zacatku mentoringové spoluprace a poté v jejim prabéhu &i na konci. Tak by mélo byt mozné zjistit, ceho
se z hlediska mentora podafilo dosahnout. Podobny, jen mirné upraveny, dotaznik pak Ize dat k vyplnéni i klientovi.

e Jaka jsou vase ogekavani?/Ceho byste chtél/a dosahnout?
e Jaké vyzvy si klient urCil na zagatku vasi spoluprace?/Jak se nasledné zménily?/Jak byste méfil integraci
vaseho klienta?
e Co svému/své klientovi/klientce nabizite vy?/Jaké ma dalSi moznosti podpory?
e Ktera z nasledujicich pfekazek bylal/je podle vas pfi integraci vaseho/vasi klienta/klientky nejzasadné;jsi?
— urovefi mluvené Cestiny .
— porozuméni hodnotam a zvykim CR
— mira sebedlveéry a sebeucty
— styk s lidmi mimo klientovo kulturni zazemi
— povédomi, jak rozvinout svou kariéru
— znalost, jak ziskat potfebnou kvalifikaci/Skoleni
— schopnost nalézt si nové pratele
—jiné
Mentofi by se také mohli zamyslet nad nasledujicimi otazkami tykajicimi se jejich vlastniho rozvoje.
e Myslite, zZe jste se dozvédéli néco o klientovi a o zemi, odkud a za jakych okolnosti pfiSel?
Myslite, Ze jste se dozvédél néco nového i o sobé?
Myslite, Ze nyni Iépe rozumite problémuim, s nimiz se cizinci potyka;ji?
Myslite, Ze jste pozitivné pfispél k jehol/jeji integraci do spole¢nosti?
Obohatila vas zkusenost s mentoringem o né&jaké dovednosti, jeZ jste pfedtim nemél/a?
Vé&fite, Ze jste byl/a mentoringovou spolupraci stejné obohacen/a jako vas/vase klient/ka?

Lze doporucit zkusit vzdy na konci roku zaslat vSem dobrovolnikdm i klientdm dotaznik s témito nebo podobnymi
otazkami. Jiz samotny fakt, kolik dotaznikd se vam vrati zpét, hodné napovi o tom, jaky program vlastné mate.
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Zamérem této pfirucky je podat urCitou ucelenou predstavu, jak Ize byt
privodcem cizince. Obsahuje proto informace, rady, navrhy a také praktické
zpusoby, jak zaznamenavat vyvoj a méfit Uspéch. Dale tu naleznete pfirucni
adresar poskytovateltd rlznych sluzeb, jenz muize mentorovi pomoci
smérovat svého klienta spravnym smérem.

Tato pfiru¢ka neobsahuje, a ani nemuize obsahovat odpovédi na vSechny
otazky, jez se mohou pfi zakladani mentoringového programu ¢&i v prabéhu
mentoringové spoluprace objevit. Zde bude vzdy nezastupitelnd uloha
koordinatora programu a znalosti vysilajici i jinych organizaci a instituci.
Doufame vsak, Zze muize byt dobrym voditkem.



PRAKTICKE NAVODY

Tato Cast prirucky obsahuje nékteré formalni navody, jez
by mohly slouzit jako U¢inné nastroje efektivni mentorské
spoluprace a jejiho akreditovani jakozto dobrovolnické sluz-
by. Poskytne praktické navrhy moznych aktivit, jimz se Ize
vénovat a jichZ Ize vyuzit.

Zakladem mentoringu pro cizince je pomoc pfi integraci
do mistni pospolitosti a osobni rozvoj konkrétniho cizince.
NejlepSim zpusobem, jak monitorovat vyvoj mentorské
spoluprace, je pravidelna reflexe. Je dobré se pravidelné
ptat, zda mentor i klient pocituji néjaky pokrok, zda jim tato
spoluprace néco prinasi. Neni na S§kodu zaznamenavat si
nejen pozitivni zmeény, ale i pfipadné neuspéchy a mozna
pouceni z nich. Dale uvedené navrhy vykazu a formularl
mohou nabidnout alespon nékteré prostfedky, jak tento
vyvoj dokumentovat.

Akreditace

V této kapitole bychom vas radi provedli nékterymi formal-
nimi aspekty dobrovolnické sluzby obecné&. Vnimame v3ak
jako nutnost tuto problematiku alespori ramcové zminit i pro zajemce o dobrovolnickou sluZzbu v oblasti integrace ci-
zincl. Nejprve jsme vybrali par otazek a odpovédi, které a (mnohem vice) Ize nalézt na strankach Ministerstva vnitra,
odboru prevence kriminality — dobrovolnické sluzby: http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx

Oblast akreditované dobrovolnické sluzby se Fidi zakonem ¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé (a o zméné nékterych
zakonU), ktery v prvé fadé upravuje zakladni pojmy:
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dobrovolnik — vykonava bez naroku na odménu dobrovolnickou ¢innost
organizovanou podle zakona o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolni-
kem muze byt fyzickd osoba starsi 15 let pfi dobrovolnické sluzbé
na tzemi CR a fyzicka osoba star$i 18 let pfi dobrovolnické sluzbé
v zahranici.

vysilajici organizace — je pravnicka osoba se sidlem v CR, ktera dobro-
volniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby
a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za pred-
pokladu, Ze je drzitelem akreditace.

akreditace — doklad o splnéni podminek obsaZenych v zakonu o dob-
rovolnické sluzbé&. Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra vysilajici
organizaci na navrh akreditaéni komise po splnéni zdkonem sta-
novenych podminek na dobu 3 let.

prijimajici organizace — je pravnicka nebo fyzicka osoba, pro jejiz po-
tfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana.

dobrovolnicka sluzba — muze byt kratkodoba nebo dlouhodoba. Dlou-
hodoba je vykonavana po dobu delSi nez 3 mésice bez ohledu na
pocCet hodin v kalendarnim tydnu.

smlouvy — vysilajici organizace uzaviraji s dobrovolniky smlouvy o vy-
konu dlouhodobé nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby. V pfipa-
dé kratkodobé dobrovolnické sluzby mohou byt smlouvy i Ustni.
Smlouvy upravuji vzajemné vztahy vysilajici organizace a dobro-
volnika.



Vyhody dobrovolnika dle zakona o dobrovolnické sluzbé

ma v akreditované organizaci smluvné zaru€ené postaveni

jeho role a €innost jsou systematictéji podchycené, maji sva jasna pravidla a hranice

je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku, které vzniknou jemu osobné

je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku, které by mohl nedimysiné zpUsobit dalSim osobam
muzZe mit hrazeno ddchodové pojisténi stanovené z minimalniho vymérfovaciho zakladu

a muze mu byt statem hrazené pojistné vefejného zdravotniho pojisténi po dobu vy-

konu dobrovolnické sluzby, pokud jeho Cinnost pfesahne v priméru 20 hodin v

kalendafnim tydnu

v pfipadé, Ze je dobrovolnik nezaméstnany a vykonava dlouhodobou dob-
rovolnickou sluzbu, ktera v priméru presahne 20 hodin v kalendar-
nim tydnu, a je evidovan na ufadu prace, zapocita se mu pro ucely
hmotného zabezpec€eni doba vykonu dobrovolnické sluzby
ma minimalni finan¢éni naklady s vykonem dobrovolnické
¢innosti

vysilajici organizace mu mize hradit stravné, ubytovani,
cestovné, kapesné

ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu
dobrovolnické Cinnosti

ma narok na poskytnuti pracovnich prostfedku

a ochrannych pomUcek

ma narok na supervizi, kde mize s odbornikem

na psychohygienu, svym koordinatorem i ostat-

nimi dobrovolniky probrat své zkusenosti, po-

zitivni a zejména téz negativni pocity a zkuse-

nosti
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Vysilajici organizace
Podle zakona jimi mohou byt jen

obCanska sdruzeni

obecné prospésné spolecnosti

cirkve nebo nabozenské spolecnosti

pravnické osoby, cirkve nebo nabozenské spolecnosti

Vyhody vysilajici organizace dle zakona o dobrovolnické sluzbé

postupuji-li podle zakona, posiluje to systemati¢nost prace s dob-
rovolniky

akreditované organizace mohou Zadat Ministerstvo vnitra o statni
dotace na pojisténi dobrovolniki a na ¢ast nakladd spojenych
s evidenci dobrovolnik(, s jejich pfipravou a vykonem dobrovolnické
sluzby

mohou snaze ziskavat dobrovolniky, ktefi davaji pfednost vy3Simu
stupni pravni ochrany a pfedem stanovenym pravidlim

pokud akreditované vysilajici organizace vysilaji dobrovolniky
samy ve sv(j vlastni prospéch, mohou uplatnit hodnotu Cinnosti
svych dobrovolnikl v ramci vlastniho podilu (kofinancovani) na
nakladech projektl, na které Zadaji o statni dotace u vybranych
ustfednich organu statni spravy

pokud akreditovana organizace nabude finan¢ni pfijem nebo ma-
jetek v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby, je osvobozena
od dané z pfijmu, dédické, darovaci a dané z pfevodu nemovitosti



Povinnosti vysilajici organizace

uzavfit s dobrovolnikem smlouvu
pojistit dobrovolnika (viz vyse)
zajistit pro dobrovolnika vykonavajiciho sluzbu mimo misto
trvalého pobytu fadné a zdravotné nezavadné ubytovani

e zajistit dobrovolnikovi pfipravu k vykonu ¢innosti
e prijmout opatfeni k zamezeni a pfedchazeni rizikim, ktera by

mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika

u dobrovolnika mladsiho 18 let si vyzadat pisemny souhlas
jeho zakonného zastupce

uplatfiovat rovné zachazeni se vSemi zajemci o dobrovolnickou
sluzbu

uzavfit smlouvu o podminkach dobrovolnické sluzby a vzajem-
nych vztazich s pfijimajicimi organizacemi (povinnosti pfijima-
jici organizace ¢i sluzba v zahrani¢i jdou jiz nad ramec a téma
této prirucky, proto je zde neuvadime)
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A CO JE POTREBA UDELAT PRO ZiSKANi AKREDITACE?

V prvé fadé bychom radi tlumocili slova Anetty Ryglové z Organizace pro
pomoc uprchlikim:

,Pri akreditaci se neni ¢eho bat. Naopak, viele to doporucuji, umozni vam
to ujasnit si, co viastné chcete a jakym zptusobem na tom pracovat.”

Tato slova Ize jen podtrhnout, zvlasté hovofime-li o tak komplexnim zpu-
sobu dobrovolnické sluzby, jakym je mentoring. Pravé zde by totiz méla mit
vysilajici organizace opravdu hodné jasno, ¢eho chce docilit, za pouziti ja-
kych metod, technik a hodnoticich mechanismu.

Pokud organizace vi, ¢im a pro€ se bude zabyvat a k ¢emu bude dobrovol-
niky vyuzivat, postup pfi akreditace je jiz jednoduchy:

1.
2.

3.

Nejprve je potfeba vyplnit platny formuléF (vyvéSeny na strankach MV).
Poté jej kdykoliv podat k Ministerstvu vnitra, Odboru prevence krimina-
lity — oddéleni programt prevence kriminality a dobrovolnické sluzby.
Ministerstvo vnitra rozhodne o udéleni akreditace na navrh akreditaéni
komise, ktera je poradnim organem Ministerstva vnitra, ma devét ¢len(
a je slozena ze zastupcl: Ministerstva vnitra, Ministerstva zahranic-
nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva
prace a socialnich véci, Ministerstva zivotniho prostiedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi a zastupce
Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Pfedsedou akreditaéni
komise je vedouci oddéleni dobrovolnické sluzby odboru prevence kri-
minality Ministerstva vnitra, mistopfedsedkyni je tajemnice Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace.

. Ministerstvo vnitra posoudi navrhy akreditacni komise a rozhodne

o udéleni nebo neudéleni akreditace a jako doklad vystavi ,ROZHOD-
NUTI*.



NaleZitosti Zadosti o udéleni akreditace jsou v Uplném
a aktualnim znéni k dispozici na internetovych strankach
Ministerstva vnitra (viz vy8e) a v kancelafi akreditacni
komise (MV, odbor prevence kriminality, oddéleni pro-
gram( prevence a dobrovolnické sluzby, Nad Stolou 3,
170 34 Praha 7).

Co je na akreditace prijemné, je fakt, ze...

...organizace, jiz byla udélena akreditace Minis-
terstvem vnitra, mGze podat zadost o poskytnuti
dotace.

Co mozna méné, ze...

...organizace, které udélilo Ministerstvo vnitra
akreditaci k vysilani dobrovolnikd, zasle kance-
lafi akreditacni komise nejpozdéji do 30. Cervna
nasledujiciho kalendafniho roku vyroéni zpravu
o své ¢innosti za uplynuly kalendarni rok a ze
Ministerstvo vnitra muize z vlastniho nebo jiného
podnétu ovérovat, zda vysilajici organizace pini
podminky stanovené zakonem o dobrovolnické
sluzbé.
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SUPERVIZE

Supervize dobrovolnikd/mentord je jisté jen jednim z moznych druhd
podpory, jez muze néjaky program nabidnout. Jedna se ovSem o metodu
znacné ucinnou a prospésnou téz proto, ze se ji mohou zu&astnit nejen
ostatni dobrovolnici, ale i ostatni pracovnici organizace. V Sir§im plénu tak
mohou probrat své poznatky i problémy. Supervizi mize provadét zastupce
vysilajici organizace nebo externi supervizor. M{ize probihat pravidelné
i na zakladé podnétu mentori nebo koordinatora. MUze probihat skupinové
i individualné. Muze byt povinnou i nepovinnou. To vSe jsou moznosti, které
musi vysilajici organizace zvazit a nasledné uplathovat. V CIC je pravidlem:
pravidelna a dobrovolna supervize; pod vedenim externiho i interniho
supervizora (podle dostupnosti a kvality); na zakladé podnétu koordinatora.

Supervize se muze navic vénovat i jinym vécem nez jen otazkam di
problémdm vzeslym z konkrétni mentoringové spoluprace. Mize slouzit téz
jako misto a prostor pro dal$i vzdélavani mentor(l, burza napadd apod.

Ze zku$enosti organizaci, jeZ supervizi dobrovolnikim poskytuji, je zfejmé,
Ze se jedna o jednu ze stéZejnich a pro zdarny priibéh takového programu
i pro podporu v ném fungujicich dobrovolnikd neocenitelnou aktivitu.



Néktera cviceni
Ledoborce

Pfineste mapu klientovy zemé puvodu a nechte
si ukazat, odkud je a jak jeho zemé vypada.
Pfedtim je ov8em dobré zjistit, zda toto téma
pro n&j neni pfilis citlivé a zda ma chut na dané
téma vabec hovorit!!!

Vas zivotni pfibéh: Zkuste zmapovat nejdile-
5-10, 15-20, 25-30, 35-40, 45-50, 55-60 atd.
Povidejte si o svych zkuSenostech: Popiste
misto, kde jste se narodil/a, hovoite o své ro-
dingé, o své nejstastnéjSi vzpomince a o cilech
do budoucna.

Co je za jménem? Zjistéte puUvod jména
kazdého z vas.

Bézny zajem: vezméte si néktery Casopis
zabyvajici se udalostmi ve vasem mésté.
Zjistéte, co by koho z vas zajimalo, abyste
mohli vymyslet plan dalSich setkani.

Povidejte si, jaké jsou nejvétsi rozdily mezi
CR a zemi pavodu klienta. Je néco, s &m se
konkrétné nemuze tak docela srovnat (mGzete
premyslet o jidle, televizi, poCasi i oblékani)?
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Jazykova bariéra

oblibenou osobnost nebo sou¢asnou medialni udalost.

Pokud vas klient navstévuje néjaky kurs Cestiny, nabidnéte mu pomoc
pfi feSeni domacich ukolt — avSak pozor: Nedélejte je za néj, nybrz
S nim!

Jdéte do muzea a popisujte,co si prohlizite. Povzbuzujte svého klienta,
aby to zapsal do zapisu ze schlizky.

Pfineste noviny a Casopisy, které by mohly klienta zajimat, proctéte je
a pobavte se o tom.

Vytvorte si slovniCek slov obsahuijici i technické a slangové vyrazy, do
néhoz budete dale doplfiovat béhem kazdé schizky.

Povzbuzuijte klienta, aby béhem schlzek prebiral iniciativu —i objednavka
kavy buduje jeho sebedtvéru!

Zajdéte do mistni knihovny, prectéte si stejné knihy a popovidejte si
0 nich.

Podivejte se spolu na film.



Zabava

e Pomozte klientovi zvyknout si pracovat s internetem nebo
s kterymkoliv dalSim pocitaCovym programem, jemuz by se
chtél naucit, pokud s nimi jiz nema dostatec¢nou zkuSenost (za-
jdéte si na internet napf. do knihovny).

e Udélejte néco, co jste doposud nedélali — navstivte park Ci
muzeum.

e Ma vas klient rad néjaky sport, kam by se chtél vypravit
a podivat? Fotbal, hokej, tenis, atletika a jiné — mohli byste tam
zajit?

e Néco si spoleéné uvaite — vyméite si recepty nebo si
usporadejte néjaky piknik.

e \/yrazte na poznavaci vylet po vaSem mésté.
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PLAN SPOLUPRACE

Jméno klienta Podpis

Jméno mentora Podpis

Datum

Misto

Predpokladana frekvence schiizek Naplri schiizek Predpokladana doba spoluprace
Zmeéna planu provedena dne:

Predpokladana frekvence schiizek Naplri schiizek Predpokladana doba spoluprace




ZAZNAMY ZE SCHUZEK
Jméno klienta
Jméno mentora
. — DOBA
DATUM MISTO A NAPLN TRVANI PODPISY




Adresar kontaktu

Adresar uzitecnych kontaktt

ORGANIZACE POMAHAJICI CIZINCUM

socialni poradenstvi

® pracovni poradenstvi
bydleni

® dalsi vzdélavani

@ pravni poradenstvi
Cesky jazyk

® dobrovolnické programy

ASOCIACE UCITELU CESTINY
JAKO CIZIHO JAZYKA (AUCCJ)

Hloubétinska 26, 198 00 Praha 9

e-mail: info@auccj.cz

web: www.auccj.cz

Poskytuje: kurzy Cestiny pro cizince, seminare,
prednasky, workshopy

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC)
0000
Kubelikova 55, 130 00 Praha 3
tel. poradenstvi: +420 222 360 452
tel. vzdélavani: +420 222 360 834
e-mail: info@cicpraha.org, web: www.cicpraha.org
pobocka Kolin: Zahradni 46, Kolin 280 02
tel. Kolin: +420 312 310 322
Poskytuje: socialni poradenstvi, pracovni poradenstvi,
nizkoprahové kurzy Cestiny, dobrovolnicky program

DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE
EVANGELICKE

®
Belgicka 22, 120 00 Praha 2-Vinohrady
tel.: +420 242 487 812 (Ustfedna),
fax: +420 242 487 834
mobil: +420 723 458 306 (sekretariat)
e-mail: ustredi@diakoniecce.cz
web: www.diakoniecce.cz
Regionalni poboéky: Libice nad Cidlinou, Caslav,
Vlasim, Pisek, Sobéslav, Plzer, Rokycany, Litoméfice,
Most, Jablonec nad Nisou, Dvlr Kralové nad Labem,
Jaromérf, Nachod, Vrchlabi, Myslibofice, Brno, Rymaroyv,
Sobotin, Uherské Hradisté, ValaSské Mezifici, Vsetin,
Ostrava, PFibor
— kontakty na strankach diakoniecce.cz
Poskytuje: provoz Sici dilny pro tzv. ilegalni migranty
v zafizenich pro zajiSténi cizincd, pomoc prostfednic-
tvim evangelickych sborl (realizovana v projektu Bud
sousedem)
Koordinatorka pro praci s cizinci:
Projekt Bud sousedem
Alena Fendrychova
tel.: +420 244 668
e-mail: fendrychova@diakoniecce.cz

DIECEZNI CHARITA PLZEN
Poradna pro cizince a uprchliky
[ T
Cukrovarska 16, 301 00 Plzen
tel./fax: +420 377 441 736
e-mail: poradna@dchp.cz, web: www.dchp.cz



Poskytuje: socialni a pravni poradenstvi v kancelafi i v terénu
(doprovod, jazykova asistence)

EVROPSKA KONTAKTNI SKUPINA

([

Dejvicka 28, Praha 6 160 00

tel/fax: +420 222 211 799

e-mail: info@ekscr.cz, web: www.ekscr.cz
Poskytuje: vzdélavaci aktivity, publikacni ¢innost
a informacni kampané

CHARITA Ceska republika

1)
Vladislavova 12, 110 00 Praha 1
tel.: +420 296 243 330, fax: +420 296 243 333
e-mail: sekretariat@charita.cz
web: www.charita.cz
Poboéky: Diecézni charita Brno, Diecézni charita Ceské Bu-
déjovice, Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Diecéz-
ni charita Litoméfice, Arcidiecézni charita Olomouc, Diecézni
charita ostravsko-opavska (Ostrava), Diecézni charita Plzen,
Arcidiecézni charita Praha
Poskytuje: aktivity v zafizenich pro zajisténi cizinct nebo v
integraCnich a pobytovych zafizenich pro zadatele o azyl, po-
moc obétem obchodovani s lidmi, integrace cizincl do ¢eské
spole¢nosti (multikulturni centra)

InBaze

[

Legerova 50, 120 00 Praha 2

tel.: +420 224 941 415, mobil: +420 739 037 353
e-mail: info@inbaze.cz, web: www.inbaze.cz

Vénuje se integraénim aktivitam v ramci komunitnich a social-
nich program( pro migranty a ¢eskou verejnost.

Poskytuje: komunitni aktivity (pro Zzeny, matky s détmi), vzdé-
lavaci kurzy (¢j, aj, fj), socialni poradenstvi, pracovni poraden-
stvi, psychoterapii, douovani pro déti

Vychazi z o. s. Berkat

META — SdruzZeni pro prileZitosti mladych migrantu

(.

Rumunska 29, 120 00 Praha 2

telffax: +420 222 521 446, mobil: +420 775 339 003

e-mail: info@meta-os.cz, web: www.meta-o0s.cz

Poskytuje: socialni poradenstvi, vzdélavaci aktivity, dou€ovani

MEZINARODNI ORGANIZACE PRO MIGRACI (IOM)

([ ]

Cechova 23, 170 00 Praha 7

tel.: +420 233 370 160, +420 233 376 790

fax: +420 233 382 259

e-mail: prague@iom.int, web: www.iom.cz

Aktivity: pracovni migrace (poradenstvi), prevence a potirani
obchodu s lidmi, integrace cizinci v CR,

MOST PRO LIDSKA PRAVA (MPLP)
®
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice
tel.: +420 467 771 170, mobil: +420 774 412 173
e-mail: info@mostlp.org
web: www.mostlp.org
Poskytuje: socialni poradenstvi, kurzy &estiny, kurz socialni
adaptace, kurz orientace na trhu prace, kurzy prace na pocitaci,
tematické seminare (napf. zdravotni péce, podnikani a prace)
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MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA

[ J

Vodic¢kova 36 (Palac Lucerna), 116 02 Praha 1
tel./fax: (+420) 296 325 345

e-mail: infocentrum@mkc.cz

web: www.mkc.cz

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, informacni seminare,
kulturni pofady

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU)
000

Kovarska 4, 190 00 Praha 9

tel.: +420 284 683 714, Koordinatofi dobrovolniku
tel.: +420 284 683 545, Mgr. Lukas Prskavec

fax: +420 233 371 258, Mgr. Jifina Rezankovéa
e-mail: opu@opu.cz, email: jirina.rezankova@opu.cz
web: www.opu.cz

Poskytuje: pravni, socialni a psychologicka ¢innost

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI)

oe

Senovazna 2, 110 00 Praha 1

tel.: +420 224 233 034, +420 224 216 758

tel./fax: +420 224 213 426

mobil: +420 603 281 269

e-mail: praha@p-p-i.cz

web: www.p-p-i.cz

Poskytuje: socialni poradenstvi, pravni poradenstvi,
kurzy Cestiny

PORADNA PRO INTEGRACI USTI NAD LABEM
(PPI) — Komunitni multikulturni centrum

(L

Velka Hradebni 33, 400 21 Usti nad Labem

tel./fax: +420 475 216 536, tel.: +420 475 208 449
e-mail: usti@p-p-i.cz

web: www.p-p-i.cz, www.icizinci.cz

Poskytuje: socialni poradenstvi, pravni poradenstvi,
kurzy €estiny, akce Komunitniho multikulturniho centra
(kulturni akce, exkurze a vzdélavaci aktivity)

PORADNA PRO OBCANSTVI, OBCANSKA
A LIDSKA PRAVA

(]

Je€na 7, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto
e-mail: poradna@poradna-prava.cz

web: www.poradna-prava.cz

Pobocky:

Déc¢in: Radni¢ni 1/23, 405 01 Dé&cin |

tel.: 412 517 942, 773 338 762

Varnsdorf: Narodni 3003, 407 47 Varnsdorf
tel.: 412 337 247, 777 208 568

Slany: Wilsonova 585, 274 01 Slany

tel.: 777 258 568

Poskytuje: pravni poradenstvi, vzdélavaci aktivity

SDRUZENI OBCANU ZABYVAJICICH SE
EMIGRANTY (SOZE)

000

Mostecka 5, 614 00 Brno

tel.: +420 545 213 643, fax: +420 515 536 356
e-mail: soze@soze.cz, web: www.soze.cz



Poskytuje: pravni poradenstvi, socialni poradenstvi,
kurzy Cestiny

SDRUZENI PRO INTEGRACI A MIGRACI

(drive Centrum pro otazky migrace)

oo

Senovazna 2, 110 00 Praha 1

tel.: +420 224 224 379, fax: +420 224 239 455

e-mail: poradna@refug.cz

web: www.uprchlici.cz

Poskytuje: pravni asistence, psychosocialni asistence

SLOVO 21

([

Francouzska 2, 120 00 Praha 2

tel.: 222 511 434, 222 522 070, 222 518 554

tel./fax: 222 520 037

e-mail: slovo21@centrum.cz

http://www.slovo21.cz

Poskytuje: publikacni aktivity, projekt Rodina odvedle

TADY A TED

(]

Farského 20, 326 00 Plzen

Kontaktni telefon: +420 724 247 191

e-mail: info@tadyated.org

web: www.tadyated.org

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, dobrovolnictvi, finanéni
poradenstvi

ODBOR CENTRA NA PODPORU
INTEGRACE CIZINCU SUZ MV
0000
Vedouci odboru: PhDr. Jifi Vesecky, Ph.D.
Lhotecka 7, 143 01 Praha 12
tel.: +420 974 827 149/150, fax: +420 974 827 280
e-mail: jvesecky@suz.cz, web: www.integracnicentra.cz
Poskytuje: poradenska a informacni €innost, pravni poraden-
stvi, kurzy €eského jazyka, sociokulturni kurzy

CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU:
Jihocesky kraj

Knézskodvorska 2296, 370 04 Ceské Budéjovice
tel.: +420 387 202 508, fax: +420 387 735 285
e-mail: icceskebudejovice@suz.cz

Karlovarsky kraj

Zavodu Miru 876/3a, 360 17 Karlovy Vary
tel.: +420 353 892 559, fax: +420 353 892 560
e-mail: ickarlovyvary@suz.cz

Liberecky kraj

Hanychovska 622, 460 10 Liberec

tel.: + 420 482 313 064, fax: +420 482 313 825
e-mail: icliberec@suz.cz

Olomoucky kraj

TF. Kosmonautt 1085/6, 779 00 Olomouc
tel.: +420 585 204 686, fax: +420 585 242 383
e-mail: icolomouc@suz.cz
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Adresar kontaktu

Pardubicky kraj

BozZeny Némcové 2625, 530 02 Pardubice

tel.: +420 466 736 124, tel./fax: +420 466 952 066
e-mail: icpardubice@suz.cz

Plzerisky kraj

Resslova 14, 301 00 Plzen
tel./fax: +420 377 223 157
e-mail: icplzen@suz.cz

Zlinsky kraj

Lorencova 3791, 760 01 Zlin
tel./fax: +420 577 018 651
e-mail: uzlin@suz.cz

Moravskoslezsky kraj

Ceskobratrska 222/7, 702 00 Ostrava

tel.: +420 596 112 626, fax: +420 596 112 124
e-mail: icostrava@suz.cz

ZEBRIK — Centrum podpory cizincti
[ ]

Vrahovicka 83, 796 01 Prostéjov

tel.: +420 581 111 550

e-mail: cpc@zebrik-os.cz

web: www.procizince.cz

Poskytuje: vzdélavaci aktivity, socialni
a pracovni poradenstvi

DOBROVOLNICKA CENTRA
www.dobrovolnik.cz

Dobrovolnické centrum Usti nad Labem

)

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
tel.: +420 475 216 684,

e-mail: lenka@dcul.cz, dcul@seznam.cz

web: www.dcul.cz

Poskytuje: dobrovolnické programy

Dobrovolnické centrum Vysocina

Masarykova 197, 592 31 Nové Mésto na Moravé
tel: +420 566 531 90, +420 774 664 661

e-mail: katerina@dobrocentrum.org

web: www.dobrocentrum.org

Dobrovolnické centrum Kladno

Ulice 5. kvétna 1870, 272 09 Kladno

tel: +420 312 660 139

e-mail: dckladno@seznam.cz

web: www.dckladno.estranky.cz

Koordinace: Bc. Katefina Moravkova (Kudé&jova)
tel: +420 774 333 207

e-mail: kkudejova.dck@seznam.cz



HESTIA (Narodni dobrovolnické centrum)

Na Pofi¢i 12 (palac YMCA), 110 00 Praha 1

tel.: +420 224 872 075-7, fax: +420 224 872 076
web: www.hest.cz

Michaela Jandova (Krbcova)

koordinatorka Narodniho dobrovolnického centra
tel.: +420 224 872 075, +420 773 471 014
e-mail: michaela.jandova@hest.cz

Poskytuje: dobrovolnické programy

HUMANITARNI ORGANIZACE

ADRA

Klikata 1238/90c, 158 00 Praha 5

web: www.adra.cz

Asistentka dobrovolnickych aktivit

Lenka Vilimova

e-mail: lenka.vilimova@adra.cz

tel.: +420 257 090 640, +420 731 157 472

Clovék v tisni — Spoleénost pri Ceské televizi
Safafikova 635/24, 120 00 Praha 2

tel.: +420 226 200 400,

fax.: +420 226 200 401

e-mail: mail@clovekvtisni.cz

web: www.clovekvtisni.cz

Balkanska slunecnice
web: www.slunecnice.ecn.cz
e-mail: jan.haverkamp@ecn.cz

BERKAT

Legerova 50, 120 00 Praha 2
tel./fax: +420 224 941 415
tel.: +420 739 037 343
e-mail: berkat@berkat.cz
web: www.berkat.cz
Propojeni s InBaze o. s.

ORGANIZACE NA OCHRANU LIDSKYCH PRAV

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail: sekr@helcom.cz

web: www.helcom.cz

Amnesty International
Provaznicka 3, 110 00 Praha 1
tel.: +420 224 243 600

web: www.amnesty.cz

Informacni portaly:
www.dobrovolnik.cz

www.cizinci.cz
www.domavcr.cz
www.portal.gov.cz
www.inkluzivniskola.cz
www.migraceonline.cz
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Aktualizovana verze pfiru¢ky pro dobrovolniky
vznikla s finanéni podporou Ambasady Spojenych statd americkych v Praze
a Fondu pomoci Siemens.

_Fondpomoca

' SIEMENS

embassy
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